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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) completou 12
anos em 2016. Isso caracteriza um momento de reflexdo a respeito das préticas da
avaliacao institucional, especificamente as agfes da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA),
desenvolvidas na Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange.

A Lei do SINAES prevé a criagdo de CPA em Instituicbes de Ensino Superior (IES)
publicas e privadas, com a funcdo de conduzir e de sistematizar a autoavaliacdo

institucional.

O processo de autoavaliacdo responde ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. Seu
artigo 3° estabelece um prisma através do qual, pelo menos, dez dimensdes obrigatdrias
devem ser visualizadas para a avaliacdo das instituicdes de ensino superior. Por outro lado,

a Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (CONAES) publicou, ainda em

200 4 , as AOrienta-»es ger ai s par a o] rotei

Orientacdes definem, para cada dimensdo do SINAES, os tOpicos que devem integrar os
processos de avaliacdo interna de todas as instituicbes e seus tOpicos optativos, além de,
naturalmente, dispor sobre as linhas gerais conceituais e organizativas do processo de

avaliacao.

Assim sendo, o processo de autoavaliagdo da Faculdade de Tecnologia SENAI
Roberto Mange, para o ano de 2016, fundamentou-se em um projeto especifico para o
periodo, segundo as Orientacdes da CONAES. Este projeto estabelece as etapas e sub-

etapas de acordo com o cronograma abaixo:

Quadro 1- Etapas e prazo para realizacdo das atribuicbes da CPA

ETAPA SUB ETAPA PRAZO
Preparacsio Composicao da CPA Janeiro / 2016
Elaboracé&o do projeto de avaliagédo Marco / 2016
Sensibilizagéo Junho/2016
Desenvolvimento Coleta de dados e informacdes Julho/2016
(1°semestre) Andlise dos dados e informacdes Agosto/2016
Emisséo de relatérios parciais Setembro/2016
Sensibilizacao Setembro/2016
Desenvolvimento Coleta de dados e informacdes Outubro/2016
(2°semestre) Andlise dos dados e informacées Novembro/2016
Emisséo de relatérios parciais Dezembro/2016
Elaboracéo do relatério Fevereiro/2017
Consolidacéo Analise critica Fevereiro/2017
Divulgagdo Margo/2017




O desenvolvimento dos trabalhos contou com a colaboracdo de membros da CPA,
de outros docentes e profissionais técnico-administrativos da Faculdade, os quais
participaram de atividades alinhadas as dimensdes orientadoras. Houve coleta de opinides
intermediarias e andlise, difundindo-se, assim, as propostas e a¢des planejadas e realizadas
no ano de 2016 para a elaboracdo do relatério sob a coordenacdo da CPA. Esta forma de
trabalho foi planejada para envolver diversos responsaveis em acdes concretas no percurso
do processo. Sendo assim, além de instrutiva, contribuiu para a manutenc¢ao da consciéncia

da autoavaliagédo (forma superior de avaliacdo), para todo o coletivo da Faculdade.

A estrutura deste relatério esta baseada na sugestdo de roteiro aprovada pela
CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), que da origem, dentre outros aspectos: a) as acdes planejadas e realizadas; b) aos
resultados alcancados; c¢) a sua forma de incorporacdo ao planejamento da gestédo
académico-administrativa. Assim, o desenvolvimento do relatério foi organizado por
dimensao, perfazendo um bloco com dez partes. Em cada uma delas, um quadro é

composto por meio de narrativas, descrigdes e analise.

A conexdo estabelecida com as orientacdes da CONAES, no tocante as dimensodes
da avaliacdo institucional, € definida pelo contetdo da dimens&o, formando o quadro
descrito logo abaixo. Os topicos obrigatorios - chamadosd e A NYcl eo b8sico e
orientagbes -f or am cont et hdospdeot @ mas rieotacbes {comvos s 0 d a
tépicos ndo obrigatérios) também recebeu a abordagem apropriada, considerando tudo o
que era possivel contemplar no periodo em avaliagdo, 0 que representa o percurso da
Faculdade no ano de 2016. Assim, a introducdo, as acdes planejadas e realizadas, 0s
resultados e suas formas de incorporacdo contém a abordagem das potencialidades e
fragilidades de que faz referéncia a sugestdo da CONAES e, ao mesmo tempo, estédo se

reportando aos topicos obrigatérios e optativos.

O SENAI de S&o Paulo baseia todo o seu processo de avaliacdo institucional em
programas que repousam em principios institucionais e abrangem todas as dimensdes
propostas pelo SINAES. Dentre esses programas, o mais referenciado neste relatério é o de
certificacdo da qualidade da educacéao profissional, inspirado pela International Organization
for Standardization (1ISO). Na abordagem das dimensdes, o relatério frequentemente faz
referéncia aos procedimentos que fazem parte da nossa gestédo dos processos de educacéo
profissional, inspirado com base na norma ISO 9001 e numa tabela que integra o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade. Esta tabela faz um cotejamento entre as
dimensdes e os processos internos. Dessa maneira, a leitura permite identificar quais deles

se reportam & abordagem de uma dimenséao.



A construcdo do relatério situou-se entre os multiplos referenciais, externos e
internos. O documento foi produzido representando a harmonizacdo dos diversos
referenciais no cotidiano da Faculdade. A opcdo por um texto fluido, dentro de cada
dimensado, sem mais divisdes intencionalmente criadas, tem a ver com a concep¢ao que a
Faculdade tem feito do relatério. Ela utiliza este documento como uma ferramenta a mais
para o seu processo de construgdo institucional e, para tanto, ele precisa ser lido, discutido
e entendido por um numero razoavel de pessoas/alunos, docentes, funcionarios e sociedade
civil. Dai que, quanto mais mostrar fluidez e coeréncia interna, mais eficaz sera para o

crescimento da Faculdade.



2. DADOS DA INSTITUICAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial i SENAI foi instituido em 1942, pelo
Decreto Lei 4048/42, com o propésito de formar, aperfeicoar e especializar mao-de-obra

para a indastria.

A sua criagdo se deu num momento histérico marcante, no qual a industria brasileira
enfrentava as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, que agravava a questdo da
demanda por méo-de-obra qualificada. Surge como resultado de um longo fluxo de acdes e
esfor¢os de implantagcdo do ensino industrial no Brasil, justamente com a Lei Organica do

Ensino Industrial, de larga repercusséo na vida educacional brasileira.

A trajetéria do SENAI na cidade de Campinas iniciou-se em 16 de novembro de
1944, quando, nas dependéncias do Externato Sdo Jodo - uma das escolas da
Congregacdo Salesiana - passa a ofertar os cursos de Torneiro Mecéanico, Marceneiro,

Serralheiro, Ajustador e Eletricista.

No ano de 1948 a Escola SENAI de Campinas, como era chamada até 1955,
certificou sua primeira turma de jovens aprendizes com a entrega de 28 cartas de oficio. A
essa altura, ja havia sido iniciada a construcdo de um prédio préprio para abriga-la, situado

a Avenida da Saudade, 125 e cuja inauguracdo ocorrera em 1951.

Além dos cursos ja oferecidos nas dependéncias do Externato Sdo Jodo - Torneiro
Mecanico, Marceneiro, Serralheiro, Ajustador e Eletricista I a Escola passou a ofertar, em
suas novas instalagbes, os cursos de Mecénico de Automovel, Fundidor, Modelador de
Fundicédo, Pedreiro, Ajudante de Contra Mestre de Fiacdo e Sapateiro Manual, além de um

curso vocacional.

Em 19 de novembro de 1955 a Escola SENAI de Campinas recebe a denominacao
de Escol a SENAI AiRoberto Mangeo, em homenagem
diretor regional do SENAI, falecido em 31 de maio do referido ano. Neste mesmo dia, 0
ilustre educador recebeu mais uma homenagem, prestada pela Prefeitura Municipal de
Campinas quando da inauguracdo da Rua Roberto Mange - atual avenida engenheiro
Roberto Mange - que passava atras do Internato SENAI, em construcdo a época e hoje,

prédio da Camara Municipal.

Inaugurado em 23 de Junho de 1957, o Internato SENAI de Campinas, instalado em
um moderno e amplo prédio, tinha capacidade para acolher 160 alunos, tendo sua criagdo
decorrido da necessidade de formacdo de mao de obra para a indlstria das cidades que

ndo dispunham da instituicdo SENAI. Enquanto a escola proporcionava aulas tedricas e
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oficinas, o internato oferecia alojamento, assisténcia, recreacdo e esportes, atuando neste
sentido até 1964.

A escola SENAI ndo parava de crescer. Aos poucos, o prédio inaugurado em 1951,
na Avenida da Saudade, mostrava-se insuficiente para abrigar o desejo continuo de formar
cada vez mais cidadaos, aptos ao trabalho na industria e que somariam esforcos ao

desenvolvimento de Campinas.

Iniciava-se, entdo, uma nova etapa da Escola na cidade: encontrar um novo local
para expandir e continuar sua missédo. Foi assim que, em um terreno permutado com a
prefeitura municipal de Campinas, situado entre a Avenida das Amoreiras, Rua Nestor
Castanheiro e Pastor Cicero Canuto de Lima, ergueu-se o novo prédio da Escola SENAI
AfRoberto Mangeo, que passou a funcionar
inauguracao oficial tenha ocorrido em 19 de setembro de 1977.

O novo prédio também recebeu o nome do patrono, Roberto Mange, porém,
acrescido da designagao Unidade I, e passou a abrigar parte das oficinas de aprendizagem

localizadas no edificio antigo, bem como, o corpo escolar administrativo.

Na escola localizada na Avenida da Saudade, Unidade Il, permaneceu as oficinas

de Mecanica de Automoveis e Marcenaria.

Em 15 de fevereiro de 1993 ocorre o desmembramento das duas unidades que,
ainda assim, mantiveram a mesma denominagdo, até a reinauguracdo da Unidade II,
realizada em 23 de maio de 1995, quando passa a chamar-se Escola SEN A | APr

Euryclides de Jesus Zerbinio.

Ampliando ainda mais sua infraestrutura, com vistas a melhoria continua do processo
de ensino e aprendi zagem, a Escol a SENAI
dezembro de 1997, os laboratérios de Eletrohidraulica e Eletropneumatica, a oficina de
Aprendizagem em Eletroeletrénica e o laboratério de Controladores Logicos Programaveis
(CLP).

A Escola, que até dezembro de 2001 oferecia apenas a formagédo profissional inicial,
por meio dos Cursos de Aprendizagem Industrial (CAl), passou a atuar também, a partir do
segundo semestre de 2002, na formacéao profissional inicial de nivel técnico, com a oferta

dos cursos técnico de Mecatronica e Eletroeletronica.

Menos de trés anos depois, em janeiro de 2005, mais uma possibilidade de
qualificacdo profissional é oferecida: o curso técnico de Construcdo de Ferramentas que, no
primeiro semestre de 2009, tem seu nome alterado para curso técnico de Fabricacdo

Mecénica. Neste mesmo periodo, tem inicio o Curso Técnico de Mecénica.
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Atual ment e, a Escol a SENAI AfiRoberto Mangeo
Industrial de Mecéanico de Usinagem, Mecanico de Manutencéo e Eletricista de Manutencao,
além dos Cursos Técnicos de Mecanica, Eletroeletrbnica, Fabricacdo Mecéanica e
Mecatrénica. Dispde também, de mais de cinquenta cursos de Formacao Inicial e

Continuada (FIC) em diversas areas.

Em 2012 expande sua area de atuacao, ofertando o Curso Superior de Tecnologia
em Fabrica-«o MecOnica. Desde ent «o, ana-d€s col a
Escola e Faculdade de Tecnol ogia SENAI NfnRobert
turma de tecnélogos em dezembro de 2014, um més apos a instituicdo SENAI na cidade de
Campinas completar 70 anos de histéria, com a marca de mais de 980 mil profissionais

formados.

O Curso Superior de Tecnologia em Fabricagdo Mecéanica, com 80 vagas totais
anuais, foi autorizado pela Portaria N° 404, de 30 de setembro de 2011, publicada no D.O.U.
Sec¢ao 1, n° 191, de 4 de outubro de 2011. Em maio de 2014 nossa Unidade recebeu a
comissao de Avaliacdo designada, através do Oficio Circular CGACGIES/DAES/INEP de 27
de marco de 2014, constituida pelos professores Ana Paula Christakis Costa e Elba Gomes
Doso Santos, para a realizagdo da Avaliagdo n® 108658, processo e-MEC n° 201357492 do

ato regulatério de Reconhecimento do Curso Superior, obtendo a nota 4 como conceito final.

Embora ainda ndo dispusesse de um curso de graduacgédo, desde 1969, a Escola ja
caminhava rumo a um padrdo superior de ensino, em virtude da parceria firmada entre a
Escol a SENAI ARoberto Manged e a Universidade
intuito era oferecer, por meio das equipadas e modernas oficinas presentes na escola,
estagio pratico aos alunos dos cursos de engenharia e do colégio técnico (Cotuca) da

Unicamp.

Nesse convénio, que permanece na atualidade, o SENAI recebe em suas oficinas,
aos sabados, os alunos dos cursos de Engenharia Mecéanica, Engenharia Elétrica e
Engenharia Mecatrénica. Os estudantes do Cotuca frequentam a escola as tercas-feiras, no

periodo vespertino, e também aos sabados.

Para acompanhar um mercado cada vez mais exigente, que requer mao de obra
altamente qualificada, a Faculdade de Tecnol o
segundo semestre de 2015, o Curso de Especializacdo em Usinagens Especiais. Em julho
de 2016, implantou mais um curso de poés-graduacao lato sensu, intitulado Automacao e

Controle de Processos Industriais.
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Os cursos de pos-graduacao lato sensu do SENAI de S&do Paulo, obedecem o que
dispde a Resolucdo CNE/CES n.° 1, de 8 de junho de 2007, do Conselho Nacional de
Educacdo e objetivam o aprofundamento de conhecimentos em disciplina ou &rea restrita do
saber, capacitando os alunos para a compreensdo atualizada das areas tecnologicas do
conhecimento, dando énfase ao campo especifico da habilitacdo escolhida, visando, ainda,

a iniciagdo a pesquisa cientifica

Em 16 de fevereiro de 2017, a Escola e Fac
Mangedo completar8 41 anos do in2cio de osuas
nameros dignos de muita comemoracao, tendo em vista a formacéo de milhares de alunos
cuja qualificagc@o contribuira significativamente ao desenvolvimento econdmico da regido

metropolitana de Campinas.

Além disso, possui uma trajetéria vitoriosa em competicdes como as Olimpiadas do
Conhecimento e o programa Inova SENAI.

Em 2006, o aluno Rafael Sansdo conquistou a medalha de prata na fase
internacional das Olimpiadas do Conhecimento, realizada no Japdo, concorrendo nha
modal i dade AFr es age mepwis, MdNdDDBenedetti Freitasafai medalhista
de ouro também nesta fase, ocorrida, porém, no Canada, na modalidade Eletrdnica

Industrial.

No ano de 2012, outra grande vitria marcou a trajetéria de sucesso da Escola nessa
competicdo - fase nacional - advinda da modalidade Roboética Industrial, disputada pelos
alunos Juliano Monteiro Dourado, Paulo Eduardo Correa da Silva Junior e Jean Mitica, que

conquistaram a medalha de ouro.

Os esforcos despendidos na capacitagdo dos alunos para concorrerem as
modalidades desta competicdo ndo paravam de gerar frutos. Prova disso, foi o alcance de
mais uma medalha de ouro na fase internacional, na Alemanha, em 2013 i modalidade
Fresagem a CNC- obtida pelo aluno Henrique da Silva Santana, que ja havia se destacado
nas etapas estadual e nacional com as primeiras colocagdes. Em 2014, Henrique foi mais
uma vez, motivo de orgulho para a Escola, ao alcancar a primeira colocacdo na América

Skills, sediada pela Colémbia.

O desenvolvimento de projetos pioneiros, em sintonia com as demandas das
indastrias, resultou em premiacdes também no programa INOVA SENAI, sendo uma delas,
no ano de 2007, com o pri meiro l ugar ocupac

desenvolvido pelo aluno Carlos Caetano de Almeida.
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Em 2015, ainda neste programa, os alunos Marcelo Henriqgue Benezato e Paulo
Cesar Prestimbnico, destacaram-s e como terceiro l ugar na cate

com o projeto APrensa para ajuste de fechament

Acreditando ser a inovacdo o caminho para garantir diferenciais competitivos as
i nd¥Wstrias, a Escol a e Facul dade de Tecnol ogi
gerenci a, por meio do N%cleo de Rel acionamento
a quem estqd vinculado o Nucleo de Inovacdo e Design (NID), inumeros produtos
tecnologicos destinados ao atendimento de suas mais variadas demandas, com vistas a

contemplar a visdo e a misséo institucional.

Nome: Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange
Caracterizacgdo: Instituicdo privada sem fins lucrativos.
Natureza: Faculdade

Cidade: Campinas

Estado: S&o Paulo
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3. A COMPOSICAO DA CPA

No seu Regimento, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tera atuacdo autbnoma em

relacéo aos Conselhos Superiores e demais érgéos colegiados da Faculdade de Tecnologia SENAI

Roberto Mange e tem por finalidade o assessoramento e acompanhamento do processo interno de

avaliacéo da Faculdade.

O periodo de mandato da CPA é de 01/01/2015 a 31/12/2016, sob o Comunicado Interno N°
06/2015, o qual descreve os participantes conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 - Composicdo da CPA da Faculdade SENAI Roberto Mange

Nome

CPF

Segmento que representa

Leandro Cesar Recchia

316.411.188-65

Coordenador da CPA

Marcela Ferreira Pinto Graciuti

343.218.328-37

Corpo técnico administrativo

Everaldo Marques da Silva

137.916.628-48

Corpo docente

Ariélson José Godofredo da Silva

412.309.048-67

Corpo discente

Marcelo Veiga Rodrigues

182.149.658-29

Sociedade civil organizada

O Diretor da

Facul dade

de Maengreal, o gnioa

atribuicdes regulamentares, comunica que, a partir de 01/01/2017, foram designados os

funcionérios abaixo relacionados para compor a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA,

conforme previsto nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004 e regulamentada pela
Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

Nome

CPF

Segmento que representa

Marcus Vinicius Begossi

150.024.608-52

Coordenador da CPA

Marcela Ferreira Pinto Graciuti

343.218.328-37

Corpo técnico administrativo

Everaldo Marques da Silva

137.916.628-48

Corpo docente

Alexandre Donizete Meyer

150.023.998-43

Corpo discente

Geraldo Marins dos Reis Jr

060.820.838-81

Sociedade civil organizada
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4. METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos para autoavaliagdo da Faculdade de Tecnhologia
em Fabricacdo Mecéanica estdo ancorados no que preconiza o sistema nacional de
avalia-«o0o da educa-«0 superior (SI NAES) ,
continuo por meio do qual uma instituicdo constr6i conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para

mel horar a qualidade educativa e maior rel
Esta metodologia agrupa as dimensfes em cinco eixos tematicos, conforme descrito:

Eixo 1 7 Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do
SINAES (Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatorios elaborados

pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliagao.

Eixo 2 i Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensdo 1 do SINAES
(Miss@o e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade

Social da Instituig&o).

Eixo 31 Politicas Académicas: abrange a dimenséo 2 do SINAES (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo) a 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a dimensdo 9

(Politicas de Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 1 Politicas de Gestdo: compreende a dimenséo 5 do SINAES (Politicas de
Pessoal) a 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a dimensdo 10 (Sustentabilidade

Financeira).

Eixo 5 T Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura

Fisica).

O modelo de autoavaliagdo da Faculdade de Tecnhologia SENAI Roberto Mange
caracteriza-se como um processo ciclico, com carater diagnéstico e formativo de
autoconhecimento. Por consequéncia, a pratica da autoavaliagdo é vista como um processo
permanente e um instrumento de construcdo e consolidagdo da cultura de avaliacdo da
instituicdo. Nesta perspectiva, o carater formativo da autoavaliacdo deve permitir o
aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo)
qguanto institucional, uma vez que tem o potencial de colocar todos os atores em um

processo de reflexao e autoconsciéncia institucional.

16
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Com base nas finalidades do SINAES, a CPA busca proceder as suas atividades de
forma democratica e participativa, iniciando o processo de avaliagdo com a sensibilizacdo da
comunidade académica (discentes, docentes, equipe administrativa e pedagogica) e
mostrando a importancia da avaliagdo como um instrumento imperativo para o
autoconhecimento institucional. Também é colocada a necessidade de disseminar a cultura
do ato de avaliar numa concepcao de que a mesma deve ser voltada para a busca da
eficiéncia e eficacia do processo educacional, tendo como referéncia os objetivos do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPI) e
do compromisso da comunidade académica na construcdo da IES que se deseja.

O questionério utilizado para coleta de dados analisa os itens pontualmente em dois
niveis: de importancia e de satisfacdo, apresentando no nivel de importancia as seguintes
op-»es de respost a: Queahtd ao ivel de readisfaca,o0o; partitipaaté x a o .
poderia responder: Ay; t i Amad mo A ko nion,« ofi rseeg ud @Alr idC «

escolher uma Unica resposta, ou seja, aquela que refletia melhor a opinido do avaliador.

Dentre os itens ponderados, buscam-se informac¢des sobre: avaliagdo da
administracdo, avaliacdo do curso (conteudo ministrado e objetivos propostos), avaliagdo da
infraestrutura da instituicdo (laboratorios e salas de aula), avaliacdo da biblioteca, avaliagéo
do corpo docente relacionando objetividade, clareza e cumprimento do horario das aulas. Ao
final do questionario, hd& um espago destinado para apresentacdo de sugestdes para

melhoria dos itens avaliados.

A coleta de dados foi realizada por aplicacdo do questionario, em meio fisico,
entregue a todos os alunos do curso superior de tecnologia em Fabricacdo Mecénica ao

término de cada semestre letivo (maio e novembro).

Apo6s o fechamento de semestre, a comissado prépria de avaliagdo se relne para
analisar e tabular as informacg@es colhidas, gerando o relatorio de andlise critica do referido
semestre, para a incluséo no Sistema de Gestédo da Qualidade. A andlise das respostas dos
guestionarios € observada de forma quantitativa, a partir dos percentuais das respostas; e
gualitativa, a partir das sugestdes e justificativas apresentadas ao final do relatério. As

apreciacdes visam identificar as fragilidades e oportunidades de melhoria.

Nesse sentido, o processo de avaliacdo institucional do SENAI-SP representa:

9 importante ferramenta na obtencéao, sistematizacéo e divulgacéo de dados para
subsidiar a tomada de decisdes educacionais;

1 subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacéo

profissional ministrada nas unidades da rede SENAI-SP;
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1 o cuidado que a Instituicdo tem com a qualidade da formac¢éo dos alunos para a
cidadania, para o trabalho e para o aperfeicoamento continuo;
9 prestacdo de contas para a sociedade e para a comunidade empresarial, em

particular, da qualidade da educacéo profissional ministrada no SENAI-SP.

4.1 Instrumentos de Levantamento de Dados
O SENAI-SP baseia o0 seu processo de avaliagdo institucional em trés programas
gue levam em conta 0s pressupostos anteriores e que compreendem todas as instancias
das atividades educativas realizadas pela instituicdo, inclusive o curso superior. Esses
programas contemplam as dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior i SINAES. A seguir, a descricdo resumida desses programas:

| 7 Sistema de Gestdo da Qualidade da Educagado Profissional 1 implantado em
1998 com o objetivo de certificar as unidades de formacg&o profissional do SENAI-SP,
atendendo, assim, aos propositos de inserir - na cultura do SENAI-SP - modernas préaticas
de gestdo comuns nas empresas de classe mundial. Em 2014, este Sistema passa a ser de
gestdo interna; porém, consolida os indices de qualidade que serdo utilizados nesta

avaliacao.

Il T Programa de Avaliagdo da Educacdo Profissional do SENAI-SP i
denominado, internamente, por PROVEI T é um projeto implantado em 2001 inicialmente
para avaliar os cursos técnicos e aprendizagem industrial; além do acompanhamento de
egressos, abrangendo, também, os cursos superiores de tecnologia. Compreende andlise
profunda das competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final do curso, das condi¢des
oferecidas nas escolas para a realizacdo do processo de ensino e da opinido que seus
atores do processo i estudantes, professores e gestores 1 tém sobre as oportunidades de

melhoria.

lII'T Auditoria Educacional i 6rgéo de assessoria da Diretoria Regional do SENAI-
SP no acompanhamento da acdo educacional. Tendo como referéncia a legislacdo, as
normas e diretrizes educacionais internas e externas, objetiva garantir a eficacia e eficiéncia
do processo pedagoégico, bem como acompanhar e melhorar continuamente a qualidade dos

servigos educacionais prestados.

Na metodologia utilizada para a avaliacdo institucional, o SENAI-SP utiliza
instrumentos que geram indicadores de desempenho. Estes indicadores realimentam os

processos no sentido de buscar a melhoria continua dos mesmos.

Os instrumentos utilizados em cada programa séo, respectivamente:
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T Sistema de Gestédo da Qualidade da Educacéo Profissional

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Educacdo Profissional utiliza dois
instrumentos de avaliacdo especificos: Avalia¢éo institucional e Indicadores e metas para o
Curso Superior.

Esta avalia aspectos relacionados a:

a) conteudos ministrados e coeréncia com o plano de ensino das disciplinas;

b) docente: cumprimento do horario das aulas; objetividade e clareza na exposi¢ao
do conteudo, esclarecimento de duvidas e relacionamento pessoal com os alunos;

c) coordenacgdo: atuacdo e postura da coordenacdo na solugdo de problemas
referentes ao curso;

d) atendimento da recepcao e secretaria da escola;

e) biblioteca: adequacdo dos livros e dos textos ao conteudo das disciplinas;
atendimento;

f) limpeza, conservagéo e infra-estrutura das salas de aula e dos laboratorios;

g) atendimento da cantina / lanchonete.

Este Programa da Qualidade da Educagéo Profissional também faz o levantamento e
avaliacdo de metas referentes ao aproveitamento escolar, frequéncia, evasdo escolar,
sendo tais parametros analisados juntamente com o0s resultados do questionario aplicado

aos alunos.

II'T Programa de Avaliacdo da Educacao Profissional do SENAI-SP i PROVEI

7

Denominado, internamente, por PROVEI i €& um projeto implantado em 2001
inicialmente para avaliar os cursos técnicos e aprendizagem industrial; além do
acompanhamento de egressos, abrangendo, também, os cursos superiores de tecnologia.
Compreende analise profunda das competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final do
curso, das condi¢cBes oferecidas nas escolas para a realizacdo do processo de ensino e da
opinido que seus atores do processo i estudantes, professores e gestores i tém sobre as

oportunidades de melhoria.

O Programa de Avaliagdo da Educacdo Profissional - PROVEI, aponta suas
fragilidades e indica novos caminhos para a proxima edicdo. O PROVEI é um programa de
avaliagdo externa do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - S&o Paulo, cuja
finalidade € fornecer dados para decisbes educacionais e redirecionamento de acgfes
institucionais por meio da analise do desempenho dos concluintes de nivel basico e superior
da formacdo profissional, além do monitoramento das praticas educativas de suas escolas.

Realizado desde 2001, seu novo desenho contempla a inclusdo da ferramenta estatistica
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Teoria de Resposta ao Item (TRI), a criacdo de um banco de itens de educacao profissional

dentre outras inovacdes

Este programa possibilita uma avaliacdo dos alunos concluintes em relacdo aos
objetivos propostos por cada unidade curricular, levantando o desempenho dos alunos
quanto a conteudos especificos do curso. O instrumento utilizado € uma prova escrita
formulada por consultoria externa, avaliando as competéncias técnicas adquiridas no

decorrer do curso, aplicada na turma do ultimo semestre.

Em maio de 2016 os alunos, ingressantes no 2° semestre de 2013, realizaram o pré-
teste das questbes que irdo fazer parte da préxima avaliagdo do PROVEI com o intuito de
verificar os conhecimentos, habilidades e atitudes calibrando o instrumento avaliativo na
metodologia TRI, atendendo cada ocupacéo/habilitacdo indicada pelo SENAI-SP calibrar os
itens de acordo com a TRI, metodologia estatistica usada nas provas. Essa metodologia TRI
considera trés parametros diferentes para sua formacgdo: o grau de dificuldade das
questbes, de acerto casual e de discriminacdo dos itens, que assegura que participantes
com conhecimentos distintos tenham graus diferentes de acerto. Ao expor 0s itens a uma
populacdo semelhante aquela que ird responder de fato a avaliacdo, ocorre a definicdo

desses elementos.

Ao termino do ano de 2016, os alunos egressos realizaram a avaliagdo do PROVEI,
sendo previamente orientadados sobre o foco da avaliagdo que vem a ser o0 ensino,
diferentemente da avaliacdo realizada em sala de aula, pelo professor, cujo propésito € a
avaliacdo da aprendizagem. A avaliagédo do sistema de ensino tem a funcéo de verificar se a
escola esta ensinando o que é necessério para a formagéo do cidaddo de seu tempo, ou
seja, um homem capaz de participar ativa e eficazmente da sociedade onde se insere. A
avaliacdo realizada pelo PROVEI, portanto, deve ser capaz de gerar dados claros e
consistentes, que permitam a regulacdo das praticas e das acbGes pedagogicas, a
reorientacdo curricular necessaria para atender a necessidade e a velocidade das
demandas do mercado de trabalho e a articulacdo da formacéo continuada dos profissionais
da rede (em todos os setores) com as necessidades do ensino, da educacao e da formacédo
do profissional.

11T Auditoria Educacional

Auditoria realizada por equipe de supervisores, analisando planos de ensino,
cronograma de aulas; entrevista com alunos e corpo docente; acompanhamento pedagogico

do docente através de avaliagdo de aulas pela coordenagéo e emisséo de relatério.

IVi Acompanhamento do Aluno Ingresso e Egresso
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I Levantamento do histdérico educacional, social, econbmico e profissional de
ingressos do curso;
1 Acompanhamento de egressos através de questionario socioeconémico no final

do curso e apds um ano de sua conclusao.

4.2 Andlise dos Dados
A andlise e tratamento dos dados acontecem mediante utilizacdo de quadros
comparativos das variaveis de controle obtidos ao longo de periodos estabelecidos para a
coleta destas variaveis, de acordo com as especificidades de cada instrumento utilizado na
metodologia de avaliagdo institucional que tem como norte a missdo e os objetivos da
instituicao.
Os dados foram analisados de acordo com os instrumentos utilizados:
1 Indicadores de Qualidade: aproveitamento escolar, frequéncia, taxa de
permanéncia escolar, taxa de promog¢&o escolar e taxa de concluintes de estégio.
1 Avaliacdo de satisfacé@o: avaliagdo quantitativa realizada através de tabulacdo dos
dados e analise gréafica dos mesmos.
1 Auditoria externa e acompanhamento pedagogico: avaliagdo qualitativa e
documental.
1 PROVEI, analise quantitativa e qualitativa, categorizando os contetdos avaliados
e apresentando analise dos dados.

1 Tabulacgéo e gréficos do perfil do aluno ingresso nos cursos de tecnologia.
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5.

DESENVOLVIMENTO

5.1 Eixo I: Planejamento e Avaliagao Institucional

De acordo com o Plano de Desenvolvimento

Institucional da Faculdade de

Tecnologia SENAI Roberto Mange, para subsidiar o desenvolvimento dos cursos superiores

de tecnologia de forma a atender as necessidades do mercado de trabalho no que se refere

as competéncias profissionais, bem como no sentido de desenvolver competéncias que

promovam a formacdo do cidaddo, o planejamento e o desenvolvimento da educagéo

profissional no SENAI/SP sdo orientados pelos seguintes procedimentos do Sistema de

Gestéo da Qualidade:

9 diretrizes para o planejamento da oferta da educacéo profissional,

1 diretrizes para o planejamento do ensino e avaliagdo do rendimento escolar;

1 diretrizes para o0 estagio supervisionado;

1 processo de planejamento e avaliagdo da acao educativa.

O quadro abaixo apresenta um resumo dos itens de avaliacéo e controle estipulados

pelas diretrizes:

Quadro 3 - Resumo dos itens de avaliacdo e controle estipulados pelas diretrizes

Iltens Avaliados

Instrumentos de avaliacéo
e coleta de dados

= =4 =4 4 -4 -4 A -8 -2 -8 _a -2 -9

Proposta Pedagdgica;
Previsdo de matriculas;
Calendario escolar;

Quadro do pessoal docente;
Horario escolar;
Disponibilidade de maquinas e equipamentos;
Material didatico;
Divulgagéo dos cursos;
Estagio supervisionado;
Planos de ensino;
Desenvolvimento das aulas;
Rendimento escolar;

Recuperacado da Aprendizagem.

Analise documental;
Avaliacéo de satisfacéo;
Avaliacdo do desempenho de
estagio;
1 Acompanhamento da ac&o docente;
1 Rendimento escolar i resultados
finais.
Avaliagdo da Educagéo Profissional

(PROVEI)
T Fasell

T Faselll

A comissdo propria de avaliagdo desta faculdade, formada por diversos atores de

diferentes cenérios, tem desenvolvido um trabalho intenso, para levantar as informacdes

mais fidedignas possiveis, a fim de que a gestao possa realizar acdes com grande eficacia.
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PROVEI

Especificamente relacionado com a avaliagdo da educacéo profissional, o PDI define
um procedimento, denominado internamente de PROVEI, cujo objetivo geral é avaliar a
educacao profissional oferecida pelo SENAI/SP, o desempenho dos alunos e as variaveis
intervenientes no processo de ensino e aprendizagem, além de fornecer subsidios para a
elaboracdo de projetos educacionais que possam contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino ministrado. Dentre as diversas fases do PROVEI, duas merecem destaque neste
ponto, pois se vinculam diretamente & dimenséo de planejamento e avaliagéo:

9 Fase Il: Coleta de informacdes acerca de fatores intervenientes no processo de
ensino: Com a intencdo de fazer o levantamento dos fatores intervenientes no
processo de ensino e captar algumas questdes que possam interferir no
desempenho dos alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST), ministrados
nas faculdades da rede SENAI-SP, sdo aplicados questionarios de avaliacdo aos
diretores das faculdades, coordenadores, docentes e também aos préprios alunos
participantes da avaliacdo. Ainda que os itens contemplados nesses instrumentos
sejam direcionados, especificamente, para cada categoria de respondente,
objetiva-se, de maneira geral, obter um panorama da estrutura fisica das
faculdades, bem como abordar questdes relativas a outros temas, tais como:
conhecimento do perfil profissional de conclusdo do curso e da proposta
pedagogica; relacionamento entre os membros da equipe e satisfacdo no
exercicio da profissao.

9 Fase lll: Constituicdo de grupo focal com amostra de alunos: Visando ao
levantamento de informacdes qualitativas que auxiliem na interpretacdo dos dados
obtidos por meio das provas e questionarios, é conduzido um grupo focal com

amostra de alunos concluintes dos cursos Superiores de Tecnologia.

condu-«0 do figrupo focal o6 tem por base a
identificar fatores que facilitam e dificultam o processo de ensino;

identificar caracteristicas do processo de ensino na faculdade;

o o o »

avaliar a percep¢do e conhecimento dos alunos sobre o Programa de Avaliacdo

da Educacéo Profissional.

O dultimo relatério, apontando o desenvolvido de nossos alunos na avalizagdo do
PROVEI ocorreu no ano de 2014, iniciando a construgcdo de uma avaliacdo do tipo criterial
para as escolas e faculdades SENAI-SP: com o uso da escala do Sistema Nacional de
Avaliagdo de Educacéo Basica para avaliar a area de raciocinio l6gico-matematico e a TRI

para o célculo das competéncias especificas, o objetivo é classificar os alunos em niveis de
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dominio que identifiguem um rendimento adequado ou ndo ao nivel de formacao profissional
que cursam. A avaliacdo foi realizada por instituicdo externa, especializada em avaliacdo de
educacao profissional AVALIA Educacional.

A participacdo dos alunos do 6° semestre (formandos) de 2014, foi voluntaria e o
quadro a seguir mostra a quantidade de discentes previstos e 0s que, efetivamente,

participaram da aplicagéo dos testes cognitivos na escola.

Tabela 17 Percentual de participacéo (discentes)

Grupo Previsto Participantes PefoBr}tuaINde
participa¢do
Fabricagéo ]
Mecanica 5.01 21 21 77,8%

Os conhecimentos avaliados foram divididos em duas areas: competéncias

especificas e raciocinio l6gico-matemaético.
Competéncia Especifica

Os dados a seguir apresentam o0s resultados dos alunos na avaliacdo de

competéncia especifica do Curso Superior de Tecnologia avaliado.

Gréfico 1 - Avaliacdo de competéncia especifica

Resultado das competéncias especificas

(%)
0,
100,00% 38.10% 27,10%
4,80% 4
00 ey [ ﬁ
0,00% ‘
NIVEL 01 NIVEL 02 NIVEL 03

A tabela abaixo explicita a quantidade de acertos em cada nivel:

Tabela 27 Quantidade de acertos por nivel

NIVEL 01 Entre 75,1% a 100% de acerto
NIVEL 02 Entre 50% a 75% de acerto
NIVEL 03 Entre 25,1% a 50% de acerto
NIVEL 04 Entre 0% a 25% de acerto
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Raciocinio Légico

Avaliacbes nacionais e internacionais tém demonstrado que os alunos brasileiros ndo
possuem proficiéncia satisfatéria nas etapas de ensino que cursam. Alunos do 9° ano do
Ensino Fundamental apresentam hoje, em média, proficiéncia relativa ao 5° ano, enquanto
que alunos do 3° ano do Ensino Médio apresentam a proficiéncia adequada ao 9° ano do
Ensino Fundamental.

Neste sentido, faz-se necesséario identificar os conhecimentos que o0s alunos
deveriam possuir ao ingressar em um curso superior tecnoldgico, comparando-os com 0s
qgue o alunado possue de fato. Tal necessidade tem se tornado cada vez mais perceptivel
aos educadores do SENAI-SP.

Apesar do PROVEI ocorrer ao término da graduacao, ter este feedback nos ajudara
a propor acdes durante a formagdo profissional e colaborar para a melhoria das
competéncias de raciocinio I6gico-mateméatico dos alunos ingressantes no curso superior de
tecnologia em Fabricacdo Mecéanica.

Os resultados gerais para raciocinio l6gico-matematico dos alunos estao sintetizados
a seguir. Esses dados apresentam o percentual de alunos em cada um dos quatro nhiveis em

que o desempenho foi classificado.

Gréfico 2 - Resultados gerais para raciocinio légico-matematico

Resultado dos testes de raciocinio l6gico
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20,00%

15,00%

10,00%
5,00% 0,00%
0,00%

Avancado Proficiente Bésico Abaixo do
bésico
Comparativo com Escolas semelhantes

Para compreender melhor os resultados apresentados serdo disponibilizadas, a
seguir, informacdes comparativas da Faculdade SENAI Roberto Mange com grupos de

escolas que tenham a mesma area tecnolégica.
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Gréfico 37 Comparativo entre SENAI e outras escolas

Comparativo entre SENAI e outras escolas
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O SENAI OAréa Tecnologica

Abaixo serdo apresentados comparativos dos testes l6gico-matematicos entre a
Faculdade SENAI Roberto Mange e outras escolas de mesma area Tecnoldgica.

Grafico 4 - Comparativos dos testes l6gico-matematicos

Comparacéo do teste logico
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= Ldmadh ..

0,00%
AVANCADO PROFICIENTE BASICO  ABAIXO DO
BASICO
OSENAI OAREA TECNOLOGICA

PRIVADA DO ESTADO DEISPBLICAS DO ESTADO DE SP
OESCOLA PADRAO

Conteldos e habilidades

Muitas avaliagbes educacionais externas aplicadas em larga escala, como é o caso
do PROVEI, do Enem, da Prova Brasil e do Pisa, examinam o desenvolvimento de
habilidades que atestam o nivel de dominio de competéncias pelos alunos. Para isso, cada
um dos itens utilizados nos testes foi classificado segundo as capacidades técnicas e
habilidades estabelecidas nos documentos de orientagdo do SENAI-SP (para o teste de
competéncias especificas) e da AVALIA (para o teste de raciocinio l6gico-matematico),
respectivamente. Os conjuntos de capacidades técnicas e de habilidades relacionadas a
determinado tipo de conteddo ou conhecimento sdo, entdo, agrupados em

subcompeténcias, contexto de uso, entre outros.
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A partir dos resultados dos alunos, é possivel estimar o percentual de acerto (para
competéncias especificas) e a probabilidade de acerto (para competéncias de raciocinio
l6gico-matemético) em itens pertencentes a determinada categoria ou classificacdo presente
nos documentos de orientacdo. Esses dados podem ser interpretados como medida de

dominio dos alunos.

As tabelas apresentadas neste capitulo fornecem o percentual de acerto e a
probabilidade de um aluno de sua escola acertar, no teste, um item de cada uma das
classificacbes das competéncias avaliadas.

Medidas de dominio nas competéncias especificas

Se pela formagdo geral as pessoas adquirem conhecimentos que permitem
compreender a realidade, na formacao profissional o conhecimento cientifico adquire, para o
trabalhador, o sentido de for¢a produtiva, traduzindo-se em técnicas e procedimentos a
partir da compreensdo dos conceitos cientificos e tecnoldgicos basicos que o possibilitara
atuar de maneira autbnoma e consciente na dindmica econémica da sociedade (PACHECO,
2012)

Dessa forma, o processo produtivo de uma area profissional pode ser sistematizado
a partir da natureza das atividades que comumente o caracterizam, o que depende da area
tecnoldégica em que a ocupagdo se situa e do eixo tecnolégico em que o0 curso esta
classificado. Isso significa T o que pode ser intuitivamente compreendido T que uma
ocupacao do eixo da Gestdo tem um processo produtivo diverso de outra classificada no
eixo da Producdo Industrial e que estas diferem ainda de uma terceira ocupacgdo
caracterizada no eixo do Controle e Processos Industriais da complexidade tecnoldgica de
cada Perfil Profissional - o que ir4 determinar o nivel de qualificagéo profissional da oferta.
Estes niveis variam de 01 a 05, segundo a Metodologia de Elaboracdo de Perfis
Profissionais por Comités Técnicos Setoriais adotada pelo SENAI-SP, sendo que o Curso
Superior Tecnoldgico, objeto desse relatério, esta classificado no nivel 4. As atividades

profissionais desse nivel implicam alta complexidade técnica e intelectual.

O trabalhador realiza funcdes de integracdo e coordenacdo dos trabalhos realizados
por ele e por seus colaboradores, assim como a organizacdo desses trabalhos. Realiza
atividades profissionais com alto grau de autonomia e iniciativa e desenvolve competéncias
que incluem responsabilidades de supervisdo e controle de qualidade, solucdo de
problemas técnicos e sua aplicacdo. Assim sendo, com base na natureza das atividades que
caracterizam a &rea profissional e na complexidade tecnologica dos cursos avaliados,

podemos distinguir quatro agrupamentos de capacidades técnicas: (I) Criar e/ou interpretar
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projeto; (II) Planejar o trabalho; (Ill) Executar o trabalho e (IV) Controlar o processo em

funcao do plano de trabalho.

Estes agrupamentos constituem as medidas de dominio utilizadas no PROVEI. O

desempenho dos alunos (em cada medida de dominio) traz informacf6es muito importantes

acerca da construcdo do perfil profissional relativo ao curso oferecido em sua escola e

indicam acgbes pedagogicas e de gestdo, seja no sentido de manutencdo das iniciativas

adotadas pela escola, seja no sentido de intervencdo nas fragilidades detectadas em cada

medida de dominio.

A tabela a seguir apresenta a Medida do Dominio dos alunos para cada classificagéo

das capacidades técnicas presentes nas matrizes do SENAI-SP.

Tabela 3 - Medida do Dominio dos alunos (capacidades técnicas)

Classificacéo das capacidades técnicas SENAI Tecéé?ggica
Criar e/ou interpretar projeto 16% 46,7%
Planejar o trabalho 61% 45,9%
Executar o trabalho 47,1% 41%
Controlar o processo em funcéao do plano de trabalho 30% 52,6%

O item criar e/ou interpretar projeto abrange as seguintes capacidades técnicas:

T
T
T
T

)l
)l

ter dominio de processos de usinagem a serem empregados;

ter dominio de etapas do processo de producao;

analisar as caracteristicas técnicas do produto a ser projetado;

dimensionar e redimensionar componentes de acordo com a disponibilidade no
mercado;

ter dominio de calculos técnicos especificos;

esbocar ferramentas a serem executados.

Essas habilidades sdo adquiridas por meio do estudo das disciplinas: Processos de

Usinagem, Processos de Fabricacdo e Tecnologia das Ferramentas.

O item planejar o trabalho compreende as seguintes capacidades técnicas:

1

calcular o custo da utilizacdo do ferramental, insumos, hora-homem e hora-
maquina;
calcular/estimar a vida 0til de componentes de ferramentas;

coletar dados em tabelas de fornecedores de ferramentas de corte;

1 selecionar maquinas em relacdo a porte e capacidade de producao;
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1 pesquisar e classificar os fornecedores em relacdo a prazo, qualidade e preco;
9 definir condi¢cdes adequadas de movimentacéo e transporte da ferramenta;

9 estabelecer recursos humanos e materiais.

Tais capacidades sdo exploradas por meio das disciplinas de: Processos de
Usinagem Especiais; Custos Industriais; Projeto de Ferramentas; Planejamento e Controle
da Fabricacdo Mecénica; Gestdo de Recursos e Processos Industriais; Administracdo da
Manutencéo e Planejamento e Controle da Fabricagcdo de Ferramentas.

O item executar o trabalho envolve as seguintes capacidades técnicas:
9 aplicar recursos de automacgéao na elaboracéo do projeto;
9 aplicar normas técnicas e/ou procedimentos técnicos;

1 aplicar normas relacionadas a saude ocupacional, seguranga e meio ambiente.

As disciplinas que abordam as referidas capacidades sdo: Processos de Usinagem
Especiais; Custos Industriais; Projeto de Ferramentas; Planejamento e Controle da
Fabricacdo Mecénica; Gestdo de Recursos e Processos Industriais; Administracdo da
Manutencao e Planejamento e Controle da Fabricacao de Ferramentas; Saude seguranca e

meio ambiente e Fundamentos da Automacao.

O item controlar o processo em funcdo do plano de trabalho envolve as seguintes
capacidades técnicas:
1 ter dominio de ferramentas, instrumentos, maquinas e equipamentos utilizados
NOS processos construtivos;
1 ter dominio de métodos de manutencao (preditiva, preventiva e corretiva);
9 realizar calculos de tempos e métodos;

9 ter dominio de ferramentas da gestao da qualidade.

O presente item compreende as disciplinas de: Processos de Fabricacdo e
Tecnologia das Ferramentas; Administracdo da Manutencdo; Processos de Usinagem;
Planejamento e Controle da Fabricacdo de Ferramentas e Gestdo de Recursos e Processos

Industriais.
Medidas de dominio em raciocinio l6gico-matematico

Os itens de raciocinio logico-matematico sdo construidos considerando-se: (1) a
competéncia de matematica associada as estruturas do conhecimento em cada dominio; (2)
a subcompeténcia ou processo cognitivo requisitado no item; e (3) o contexto em que as

habilidades e conhecimentos sdo aplicados ou a situacao que conduz a acéo.
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O primeiro aspecto abordado em um item di z
pensamento mat em8ti coo, definido como um cor
encontrados em situacfes diversas, relacionadas a um mesmo contexto matemético. Entre
as formas de estruturar o contetdo matematico por temas, tem-se as seguintes: Quantidade

e Medida; Espaco e Forma; Algebrizacédo e Relacdo; Incerteza.

O segundo aspecto abordado refere-se as subcompeténcias associadas aos
processos cognitivos do aluno que estdo em acgédo ao longo da resolucdo do item da
avaliagdo. Sao eles: Reproducéo, Conexdo e Reflexdo.

O dominio de habilidades de reproducao possibilita ao aluno reconhecer fatos e
conceitos reproduzindo algoritmos e procedimentos referentes a situa¢des familiares ou

usuais e que envolvem a aplicagcdo ou realizacdo de calculos simples.

A conexdo diz respeito a capacidade de manipular conceitos matematicos
estabelecendo ligacbes entre eles, reconhecendo-0os em contextos mais diversificados ou
algo diferente daqueles em que foram originalmente introduzidos. Essa subcompeténcia vai
além da simples reproducéo, pois envolve leitura, analise e interpretagdo de informacdes de
carater quantitativo ou de relagdes qualitativas. Os procedimentos de conexdo, muitas

vezes, requerem mais de uma etapa de raciocinio.

Habilidades de reflexdo dependem das anteriores, mas vao além, pois se referem a
formulacdo, ao planejamento estratégico e a implementacdo das propostas em situagdes
diversas. Esse conjunto envolve a interpretacdo e traducdo da situacdo apresentada para a
linguagem matematica, seguida da escolha da estratégia para a resolugdo do problema
matematico, o desenvolvimento da estratégia i ou seja, a realizagdo dos célculos, dos
procedimentos ou da argumentacao 1 e, finalmente, a interpretacdo das solu¢des obtidas no

contexto da situacdo proposta.

O terceiro aspecto enfocado diz respeito ao contexto do item do teste, ou seja, a
situagdo condutora da acdo na qual os conhecimentos do aluno sédo aplicados. Tais
situacdes sdo aqui classificadas apenas em dois tipos: cotidianas e publicas. No PROVEI, o
SENAI-SP optou por ndo escolher itens de contexto cientifico, isto €, aqueles sem

contextualizacéo fora do mundo da Matemaética.

As situacdes cotidianas sdo as da vida diaria de um aluno tipico nesses niveis de
ensino, e as situacdes publicas sdo as da vida diaria de um cidaddo, mas néo
necessariamente da vida cotidiana de um aluno. Esses dois tipos constituem o que tem sido

usualmente denominado como situages contextualizadas.
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Tabela 4 - Tema estruturador do pensamento matematico

Tema estruturador SENAI Area Tecnol6gica
Algebrizacao e relagéo 25,7% 38,6%
Espaco e forma 44,4% 44,2%
Incerteza 40% 66,1%
Quantidade e medida 66,5% 66,9%

Tabela 5 - Manipular conceitos matematicos

Subcompeténcia SENAI Area Tecnoldgica
Conexao 50% 53%
Reflexao 45,2% 56,7%

Reprodugéo 58,7% 57,1%

Tabela 6 - Situacdo condutora da agéo

Situacéo de uso SENAI Area Tecnoldgica
Cotidiana 68,2% 79,7%
Publica 52,7% 52,5%

Capacidades de percepcéao

O perfil apresentado pelos alunos do curso superior de tecnologia em Fabricagcdo
Mecanica apontam caracteristicas de pessoas que atuam na area fabril, ou que estdo em
busca de novas oportunidades nesse campo. Sao alunos, em sua maioria homens, casados

e responsaveis pela renda familiar, que se dividem entre o estudo e o trabalho.

No segundo semestre de 2014, vinte e sete alunos finalizaram a fase escolar do
curso Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecéanica, sendo essa a primeira turma de

formandos do curso. Seguem, abaixo, informacdes detalhadas dos estudantes egressos:

Do total de alunos que finalizaram a fase escolar e participaram da avaliacdo do

PROVEI, 100% sao homens.
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Gréafico 517 Género dos entrevistados
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Quanto ao estado civil, 48% sao solteiros, 41% casados e 8% denominados como

outro tipo de relacionamento, conforme mostra o gréfico:

Gréfico 6 - Estado civil dos alunos pesquisados
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No que se refere a ocupacdo dos alunos, a maioria esta ocupada, estagiando ou
trabalhando, com 75%, contra 15% de alunos que ndo estdo nestas circunstancias,
conforme pode ser visto no Gréfico 7.

Gréfico7 - Situagéo ocupacional
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O diploma de Tecnologo em Fabricagdo Mecéanica sera conferido ao aluno que
realizar a complementacao curricular obrigatéria, na forma de estagio supervisionado (400

horas), no prazo maximo de cincos anos, a contar da data de seu ingresso no referido curso.

Analisando as opc¢des de estagio escolhidas pelos discentes, podemos observar que:
47,47% optou pela dispensa de estagio supervisionado concedido aos alunos com mais de
dois anos de experiéncia na area afim; 17,39% deles optaram pela realizacdo de estagio
com vinculo empregaticio em &rea néo correlata ao curso; 13,04% escolheram a realizagao
de estagio com vinculo empregaticio em area correlata ao curso, conferido ao estudante que
comprove trabalhar na area em tempo inferior a dois anos e 8,69% dos concluintes optaram

pela realizacao de estagio sem vinculo empregaticio.

Esses numeros mostram a elevada interacdo da maioria dos alunos com o mercado

de trabalho.
Gréfico 8 - Opc¢éo de estadgio no momento de concluséo (fase escolar)
0 m Dispensa de estagio
50% -
40% - m Estagio com vinculo
empregaticio (area ndo
30% - correlata)
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20% - o empregaticio (area
correlata)
0, .
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0% empregaticio
Opcao de estagio

No que se refere as idades dos alunos entrevistados, percebe-se que a maioria -
com 26% - sdo jovens com idades iguais ou inferiores a 25 anos; 14% entre 26 e 30 anos;
18,5% na faixa dos 31 a 35 anos; 22% entre 36 e 40 e 18,5% com idade superior a 41 anos.
Isso demonstra tratar-se de uma populagédo jovem em busca de um espacgo no mercado de
trabalho.
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Grafico 9 - Idades dos alunos entrevistados
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Mesmo sendo uma instituicdo privada, do total dos alunos, 22% optaram pelo

financiamento de estudos, comprovando terem renda per capita inferior a trés salarios

minimos. Por sua vez, 26% recebem desconto de 20% na mensalidade referente a bolsa de

baixa renda, oferecida aos alunos que comprovem renda per capita inferior a 1,5 salarios

minimos, de acordo com o Grafico 10.
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Gréfico 10 7 Renda dos estudantes
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m Baixa Renda

Quanto a cidade onde reside, a maioria esta em Campinas, com 44%. O restante €

distribuido da seguinte maneira: 14,8% em Sumaré; 11% em Valinhos; 7,4% em Mogi
Guacu e Monte Mor e 3,7% em Hortolandia, Indaiatuba e Morungaba, conforme o Grafico

11.
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Gréfico 117 Cidade onde mora
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Consideragdes Finais da avaliagdo do PROVEI

Analisando-se os dados, verifica-se que 0s homens integram a maioria dos
estudantes. Isso mostra que 0s cursos superiores de tecnologia na regido acompanham a
tendéncia nacional na questdo de género mediante a qual os homens compdem a maioria

da mao de obra da industria.

No que se refere ao estado civil, a maior parte dos alunos pesquisados sdo solteiros.
Isso reflete a pouca idade dos alunos e a intencdo de estruturagcdo profissional como

prioridade antes do matrimonio.

A maioria dos alunos estd estagiando ou trabalhando. Entretanto, manifestaram
interesse em arrumarem um estagio ou emprego melhor. Um dado significativo € que a
maioria ja trabalhou mais de dois anos. Esses nUmeros apontam para uma relagao precoce
dos estudantes com o mercado de trabalho, mostrando que a opcdo dos cursos
tecnolégicos indica uma grande demanda de colocagdo e recolocacdo no mundo das

empresas.

Os cursos superiores de tecnologia vém apresentando alta capacidade de encaixe a
essa nova realidade do ensino superior. Oferecidos num tempo mais objetivo que as
graduagfes tradicionais, 0os cursos de tecnologia tém proporcionado possibilidades de
formacdo académica, com baixo custo e elevada aderéncia as demandas das empresas.
Isso fez com que essa modalidade de graduacéao tivesse elevada procura e crescimento nos
altimos cinco anos. (ROSETTI, 2006)

A concepcao do PROVEI e de todos os instrumentos utilizados para o processo de

avaliacdo tém como base as novas diretrizes para a educacgdo profissional, que se
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comprometem com a formacgdo de um profissional responsavel, reflexivo, o qual demonstre
criatividade, iniciativa, conhecimento, ndo s6 no que diz respeito as competéncias e
habilidades especificas, mas que tenha se preparado para ser um cidadao participativo e

consciente de seus direitos e deveres.

Outro detalhe importante € o comprometimento da Faculdade com o Sistema de
Gestdo da Qualidade, pois este constitui uma forte caracteristica no processo de
autoavaliacdo institucional. Essa analise é realizada anualmente e sdo tomadas acgdes
registradas no Sistema de Gestdo, acompanhados os seus resultados e verificado se ha a
necessidade de planejamento. Isso torna o processo Institucional muito alinhado as politicas
corporativas do SENAI-SP e das boas préaticas recomendadas pelo MEC.

Avaliacéo da satisfacdo do aluno, tanto em relagdo ao curso, como no que se refere
ao trabalho de cada docente, em particular, em sua unidade curricular. Também foram
definidas as metas das varidveis de controle para o Curso Superior de Tecnologia em
Fabricacdo Mecanica, de acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade, apresentadas no

guadro a seguir.

Tabela 77 Resultados do ano de 2016

Variavel de controle Alcancada (%) Meta (%)
Aproveitamento Médio Escolar 77,26 75,00
Frequéncia Média Escolar 86,74 87,00
Taxa de Permanéncia no Periodo 88,85 90,00
Promocéo Escolar 91,00 95,00
Satisfacdo Média dos Clientes Participantes 87,55 85,00

APROVEITAMENTO MEDIO ESCOLAR

O aproveitamento médio escolar dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Fabricacdo Mecéanica no primeiro semestre foi de 73,26% e 81,26% no segundo semestre.
Fazendo com que a média anual atingisse 77,26%, ou seja, 2,26 pontos percentuais acima
da média proposta para o ano (75%).

Esse avanco foi obtido pelo maior envolvimento dos alunos nas aulas de monitoria
ofertadas inicialmente para as aulas de Calculo e Fisica Aplicada, onde os alunos
apresentavam um menor rendimento. Outro fator que pode ter colaborado para o aumento
desse indicador € o fato deste ano n&o termos alunos ingressantes, ou seja, ndo tivemos
estudantes nos primeiros termos, nos quais sdo apresentados as disciplinas basicas

(Calculo e Fisica Aplicada), onde foi diagnosticado um baixo rendimento dos estudantes.
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Visto que nos ultimos semestres as unidades curriculares sdo mais técnicas o que privilegia

nosso publico, visto que parte significativa atua na area do curso.

CST APROVEITAMENTO MEDIO ESCOLAR
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Conforme mostra o gréfico acima, foram analisados 5 anos, dez semestres, tendo

formado cinco turmas.

Ano 1°Semestre 2°Semestre
2012 76,37 68,65
2013 66,70 70,41
2014 72,40 70,72
2015 75,00 75,00
2016 73,26 81,26
Apresentacdo dos dados estratificados por termos:
Termo 1°201 | 2°201 | 1°201 | 2°201 | 1°201 | 2°201 | 1°201 | 2°201 | 1°201 | 2°201 | MEDI
2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 A
1° 76,37 | 66,89 | 64,55 | 62,70 | 68,67 | 65,22 | 70,40 | 65,00 - - 67,48
2° - 70,41 | 57,21 | 72,36 | 67,59 | 67,65 | 75,40 | 69,60 | 69,60 - 68,73
3° - - 76,80 | 65,39 | 73,76 | 67,64 | 83,00 | 76,80 | 73,20 | 69,60 | 73,27
4° - - - 81,17 | 80,68 | 82,82 | 77,80 | 79,96 | 84,64 | 76,52 | 80,51
5° - - - - 77,03 | 69,19 | 79,96 | 76,00 | 80,93 | 76,31 | 76,57
6° - - - - - 71,81 | 77,00 | 77,80 | 69,58 | 76,86 | 74,61
MiDI 76,37 | 68,65 | 66,19 | 70,41 | 73,55 | 70,72 | 77,26 | 74,19 | 75,59 | 74,82 | 73,53

Dados estratificados por unidade curricular:
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Média da

Ui e 102012 | 202012 | 1°2013 | 2°2013| 1°2014 | 2°2014 | 1°2015| 2°2015 | 1°2016 | 2°2016| unidade | Mediado
Curricular X Semestre
curricular
DET 78 63 73 71 74 66 70 66 - - 70
MCD |s | 84 72 66 69 68 73 70 68 - - 71
L
caLCl || 63 64 60 54 68 64 62 59 - - 62 67
Fiscl | T | 74 73 62 62 70 62 72 63 - - 67
EPMA 82 62 59 58 65 61 78 69 - - 67
DET Il ; 78 59 82 72 72 84 78 61 - 73
CALCIl | s ) 69 54 70 65 57 64 59 78 : 65
L
Fisci | ; 66 55 69 66 66 68 67 58 . 64 69
Mrc | ; 67 62 73 76 72 80 76 72 - 72
REM ; 72 51 70 59 71 81 68 79 . 69
PRU | - - 70 56 73 60 68 71 68 63 66
PFA | s ; ; 72 64 69 75 ) 69 70 68 72
L
PRFEI | 5 ; ] 81 77 80 Ge 82 84 77 75 77 73
TF ® - - 84 71 81 78 88 80 79 74 79
SSMA ; ; 76 60 64 64 87 80 72 68 71
cTo ; ; - 89 83 86 74 75 75 68 79
s
FNA | I ; ; ; 76 81 84 76 78 90 78 80
%] 81
PRUII | g ; ; - 86 85 82 80 80 98 85 85
PRFE Il ] ] ] 75 74 79 76 90 87 82 80
PRUE ; ; - - 84 87 87 80 80 92 85
s
PRITI | E ] ] - - 77 68 72 64 78 61 70
)] 76
ADM | g, ; ; - - 69 60 91 83 87 81 79
PCFD | ; ] ; ; 78 G2 72 73 75 71 72
GRPI | s ; ; ; ; ; 73 77 73 72 83 76
L
PRITI | ; ; ; ; ; 76 76 75 58 72 71 74
[=]
pcFD Il | © - ; - - ; 66 76 92 62 82 76
Media 76 69 66 70 73 70 77 74 75 75 73 74

Semestralmente sdo ofertado a todos os alunos, aulas de monitoria e quando

necessario programas especiais de complementacéo (reforco) de conteddo no periodo de

férias, porém a adesao por partes dos estudantes ainda é baixa.

A tabela acima, reforca as a¢des de melhoria a serem desenvolvidas sobre o médulo

basico do curso, visto que os alunos apresentam dificuldade em compreender e aplicar 0s

conhecimentos desta area. Sendo proposto para o proXximo semestre novas estratégias

pedagdgicas e atividades complementares para potencializar a aprendizagem e motiva-los.

Adotando metodologias centradas na participacdo ativa dos alunos, no desenvolvimento de

projetos da sua &rea profissional, envolvendo-se na superacéo de problemas e desafios que

lhe s&@o peculiares, aliando teoria e pratica. Os professores serdo estimulados a
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desenvolverem praticas pedagdgicas inovadoras e criativas, que promovam a aprendizagem
significativa visando um melhor desempenho dos alunos neste modulo.

Alguns alunos, com baixo rendimento escolar, relatam nao ter muita afinidade com a
area de atuacdo, geralmente por estarem atuando em outra area e/ou buscando no curso
superior uma nova oportunidade ou recolocacdo no mercado de trabalho fazendo com que
eles se sintam um pouco desmotivado em relagdo as aulas. Frente a esse cenario para o
proximo semestre, foi elaborado junto a coordenagdo técnica do curso superior de
tecnologia uma comissédo para entrevistar os candidatos aprovados no processo seletivo do
curso superior, tendo como intuito uma valorizagdo do curso, fazendo com que o0s

selecionados se motivem para buscarem melhores resultados.

TAXA DE FREQUENCIA

O valor apresentado no indicador frequéncia média escolar foi de 85,34 pontos
percentuais no primeiro semestre e 88,14 pontos percentuais no segundo semestre.
Gerando um média anual de 86,74%, ficando 0,26 pontos percentuais abaixo da média
estipulado para no ano de 2016 i Meta de 87,00%.

Este indicador apresentou uma melhora no segundo semestre, visto acdes de
conscientizagdo dos alunos de que esta variavel tem desdobramento em outras, e que, com
baixos valores certamente pode contribuir de forma prejudicial a sua formacao. Isto se torna
evidente no terceiro e quarto termo, que apresentou uma melhor frequéncia com um melhor

aproveitamento escolar.
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CST FREQUENCIA MEDIA ESCOLAR
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Ano 1°Semestre 2°Semestre
2012 89,15 87,56
2013 86,01 83,84
2014 85,67 86,30
2015 88,47 88,52
2016 85,34 88,14

Apresentacdo dos dados estratificados por termos:

Termo | 1°2012 | 2°2012 | 1°2013 | 2°2013 | 1°2014 | 2°2014 | 1°2015 | 2°2015 | 1°2016 | 2°2016 | MEDIA
1° 89,15 85,5 85,3 85,6 86,69 85,41 86,6 88,5 - - 86,59
2° - 89,62 85,8 84,22 84,91 85,2 89,9 88,1 89 - 87,09
3° - - 85,5 81,5 85,67 87,33 88,7 87,5 89 87,2 86,55
4° - - - 84,1 86,43 89,49 90,7 87 82,8 83,6 86,30
5 - - - - 84,72 84,88 89,1 85,9 80,5 81 84,35
6° - - - - - 85,53 86,2 87 81,7 86,2 85,33

MEDIA 89,15 87,56 85,53 83,86 85,68 86,31 88,53 87,33 84,60 84,50 86,04

Analisando o perfil dos alunos do Curso Superior de Tecnologia, que em sua maioria
séo trabalhadores da industria, que visam um crescimento profissional, a coordenacéo da
Faculdade autoriza alguns alunos a entrarem com até 15 minutos de atraso, sem prejuizo de
falta na primeira aula. Para usufruir desse beneficio, o estudante precisa preencher um
formulario interno, anexando os documentos comprobatoérios (declaragdo do horario de
trabalho; declaragdo do horario de transporte; outros documentos justificativos), porém séo
orientados a buscarem junto aos colegas e docente o contetdo perdido devido ao seu

atraso.
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Os estudantes relatam que muitas vezes pegam transito para chegar na Faculdade,
ou precisam trabalhar até mais tarde, impossibilitando os mesmos de frequentar as aulas.
Com o intuito de melhorarmos a frequéncia entre os alunos do curso, os docentes
desenvolvem aulas desafiadoras, reforcando a importancia da participacédo de todos, por se
tratarem de contetdos importantes para o perfil profissional de saida.

Como acdo de melhoria para o préximo semestre, os docentes estariam se
preparando de maneira que, o inicio e o término das aulas irdo trabalhar com lista de
exercicios, valorizando a pontualidade dos alunos, fazendo com que todos se organizem

para chegarem no horério previsto e nao percam contetdo desenvolvido.

TAXA DE PERMANENCIA

A Taxa de Permanéncia no Curso Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecénica
foi de 83,1 pontos no primeiro semestre e 94,6 no segundo semestre. A média anual foi de
88,85 pontos, sendo 1,15 pontos percentuais abaixo da meta estipulada pela unidade.

Esta varidvel apresenta-se de uma forma alternada em virtude do primeiro e segundo
semestre de cada ano, vale lembrar que a taxa de permanéncia é medida por semestre e
nao integral, ou seja, em uma Unica turma quantos alunos iniciaram o curso e quantos
terminaram. A faculdade bem como sua mantenedora, esta adotando uma série de ac¢des de
vérias naturezas a fim de combater este indicador.

De acordo com o perfil de nossos alunos, acreditamos que o momento econémico do
pais contribuiu com a queda desse indicador, visto que toda vez que um aluno sinaliza
dificuldades em relacdo a continuidade do curso, a coordenacdo técnica e pedagogica
conversa com o estudante, reforcando 0s pontos positivos em se qualificar

profissionalmente.

CST TAXA DE PERMANENCIA NO PERIODO
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Ano 1°Semestre 2°Semestre
2012 85,00 85,67
2013 85,00 90,5
2014 12,28 8,52
2015 82,20 89,7
2016 83,10 94,6

Apresentacdo dos dados estratificados por termos:

TAXA DE EVASAO ESCOLAR

Termo | 1°2012 | 2°2012 | 1°2013 | 2°2013 | 1°2014 | 2°2014 | 1°2015 | 2°2015 | 1°2016 | 2°2016 | Média
1° 15,00 | 14,60 | 23,80 | 15,90 | 21,40 | 27,00 | 27,00 | 25,00 - - 21,21
2° - 11,70 | 15,60 | 17,60 | 17,70 | 16,00 | 41,00 | 14,00 | 22,60 - 19,53
= - - 3,30 0,00 7,40 8,30 | 22,50 | 15,00 | 6,50 | 12,00 | 9,38
4° - - - 3,60 | 15,00 | 0,00 9,00 7,00 | 10,50 | 0,00 6,44
EN - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00 4,20 5,20 1,57
6° - - - - - 0,00 6,70 0,00 0,00 0,00 1,34

MEDIA | 15,00 | 13,15 | 14,23 | 9,28 | 12,30 | 8,55 | 17,70 | 10,17 | 8,76 4,30 9,91

TAXA DE PERMANENCIA

Termo | 1°2012 | 2°2012 | 1°2013 | 2°2013 | 1°2014 | 2°2014 | 1°2015 | 2°2015 | 1°2016 | 2°2016 | Média
1° 85,00 | 85,40 | 76,20 | 84,10 | 78,60 | 73,00 | 73,00 | 75,00 - - 78,79
2° - 88,30 | 84,40 | 82,40 | 82,30 | 84,00 | 59,00 | 86,00 | 77,40 - 80,48
3° - - 96,70 |100,00| 92,60 | 91,70 | 77,50 | 85,00 | 93,50 | 88,00 | 90,63
4° - - - 96,40 | 85,00 | 100,00 | 91,00 | 93,00 | 89,50 | 100,00 | 93,56
=X - - - - 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 95,80 | 94,80 | 98,43
6° - - - - - 100,00 | 93,30 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,66

MEDIA | 85,00 | 86,85 | 85,77 | 90,73 | 87,70 | 91,45 | 82,30 | 89,83 | 91,24 | 95,70 | 90,09

Os quadros acima revelam que o maior indice de alunos evadidos, e a menor taxa de

permanéncia acontece entre 0s alunos de 1° e 2° semestre (mddulo basico), deixando claro
que muitas vezes esse aluno ndo conhece o perfil de formacéo e acaba desistindo do curso
nos primeiros semestres.

Como acao de melhoria, ao termino do 2° semestre de 2016, o coordenador técnico
montou uma equipe de docentes, capacitados, para a divulgacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Fabricacdo Mecéanica junto as empresas da regido de Campinas. Tendo
como intuito uma maior divulgacdo do curso entre os possiveis candidatos para o processo
seletivo a ser realizado no 1° semestre de 2017.

Foram realizada a visita em 14 empresa, as quais motivaram e indicaram alguns de
seus profissionais para a participacdo do processo seletivo aumentando de maneira
significativa os participantes (aproximadamente 3 candidatos por vaga).

Os alunos aprovados na primeira etapa foram convocados para uma entrevista, onde

0 entrevistador apresentava de maneira breve todo o conteido a ser desenvolvido no curso,
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balizando as expectativas do possivel estudante, buscando conhecer melhor o potencial
estudantes. Essa medida foi proposta com o objetivo de minimizar a evaséo no curso, visto
gue muitos alunos desistentes relatam que ndo se adaptaram com a area de atuacao do

profissional.

Para estudar as causas da evasédo escolar é necessario, em primeiro lugar, conhecer
ndo somente o ambiente de estudo, assim como que tipo de estudante a Unidade Escolar
pode estar recebendo. Com o intuito de conhecer o perfil do evadido no curso Superior de
Tecnologia em Fabricacdo Mecéanica da Escola e Faculdade SENAI Roberto Mange, foi
planejada e executada uma pesquisa com os evadidos do curso, considerando os alunos

que concluiram a fase escolar no periodo de 2012 a 2016.

Introducéo:

Ao contrario do que muitos discorrem o tecnélogo ndo é um profissional que realizou
um curso técnico ou que trabalha na area de tecnologia. O curso de tecndlogo € uma
modalidade de graduac&o de nivel superior, que se concentra em uma area especifica do
conhecimento e € voltada para o0 mercado de trabalho.

O curso de tecndlogo nado é voltado apenas para estudantes que estdo saindo do
Ensino Médio. Esse tipo de formacdo também interessa a profissionais que ainda ndo
possuem diploma de graduagdo ou que desejam valorizar o curriculo na area em que
atuam. Por possuirem uma carga horaria menor do que os cursos de bacharelado atendem
perfeitamente a quem pretende conciliar os estudos com a atividade profissional.

Embora esse tipo de graduacdo seja recente, as pesquisas indicam um crescimento
expressivo nos ultimos anos. No Brasil, cada vez mais as empresas estdo conhecendo esse
novo perfil de profissional e verificando que o tecndlogo possui uma formacdo bastante

sélida.

Evasdo no ensino superior:
Evasdo no ensino superior: caracterizando o problema segundo Lauraci Silva
(Evasao: diagnostico e prevencdo. Educacdo Brasileira: Revista do Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras, 2001 23(47): 155-1 7 3 ) xpactafive de uma Universidade é
tornar graduados todos os alunos admitidos nos diversos cursos oferecidos, de sorte que o
mesmo universo ingressante seja, t amb®m, um Cc o
h& diferenga entre o nUmero de ingressantes e o nimero de concluintes, temos o que se

caracteriza de evasao.
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Para combater a evasao € necessario que a Instituicdo de Ensino seja parceira do
estudante. Se o0 estudante encontra uma Instituicdo Superior voltada para formar
profissionais qualificados, certamente permanecera até o final para deter o conhecimento
que lhe é oferecido. O Problema da evasédo pode estar sendo causado na propria familia.

A definicdo do termo evaséo universitaria ndo tem encontrado consenso dentro dos
estudos sobre a teméatica, que usam critérios diferentes para conceituar e medir a evasao.
Em contextos mais abrangentes, destaca-se a definicdo de Gaioso (2005), entendendo a
evasdo como a interrupgdo no ciclo de estudos. Baggi e Lopes (2011) também definem a
evasdo como a saida do aluno da instituicdo antes da conclusdo de seu curso. Baseado em
estudos sobre o destino académico de evadidos, Polydoro (2000) traz a distincdo de dois
tipos de evasdo. A evasao do curso, que € caracterizada pelo abandono do curso sem a sua
conclusao, e a evaséo do sistema, que reflete o abandono do estudante do ensino superior.
Com nomenclaturas diversas, Cardoso (2008) refere-se a evasdo aparente como a
mobilidade de um curso para outro, e a evasao real como a desisténcia do estudante em

cursar o ensino superior.

Analise critica sobre a evaséo real no curso superior de tecnologia em Fabricacéo
Mecénica

Para a elaboracéo desse relatério foram considerados alunos evadidos aqueles que
iniciavam o curso e o0 abandonavam a partir do primeiro més. Para analisarmos 0s motivos
das evasdes consultamos as informacdes apresentadas pelo SGSET (Sistema de Gestéo
de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos).

E de extrema importancia ponderar os reais motivos que levam os estudantes a ndo
permanecer no curso, para detectarmos os problemas e encontrarmos a melhor maneira
para proporcionar o retorno efetivo do estudante a escola, ou criar agées de melhoria para
minimizar esse indice nas proximas turmas.

Dentre os motivos apresentados, devemos classifica-los entre fatores internos e
externos. Considerando como fatores internos: a estrutura das instituicbes de ensino, as
praticas pedagodgicas, a metodologia do professor, dificuldade para assimilar o que é
ensinado etc. Esses fatores sdo sinalizados por Marin (1998) como problemas crénicos nas
escolas e contribuem para o baixo rendimento e reprovagéo.

Ja quanto aos fatores externos a instituicdo, além de existirem muitos outros,
destacam-se: problemas de saude, financeiros, dificuldade de conciliar os estudos com o

trabalho, etc.
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Caracterizagcao dos alunos da IES.

Os alunos desta instituicdo sdo de diferentes perfis, os quais podem organiza-los de

algumas formas, tais como:
1 Ex-alunos dos cursos técnicos da unidade;
1 Ex-alunos de cursos de Formacéao Inicial e Continuada;
1 Ex-alunos de cursos de Aprendizagem Industrial.

Ha poucos alunos egressos diretos do ensino médio, que ndo possuem o
conhecimento da instituicdo que procuram pelo curso, seja pelo oferta de cursos em outros
instituicdes, ou seja, pelo desconhecimento e davidas pelo curso de tecnologia.

Ainda sobre os nossos alunos o que podemos generalizar é que sdo responsaveis
pelo sustento do lar, que tém as aulas noturnas como segunda jornada do dia, muitas vezes

complementar a trabalhos que exigem grandes esfor¢os fisicos e intelectuais.

Taxa de Evaséo Real:

As taxas de evasao real baseiam-se na andlise das turmas concluidas, no 2°
semestre de 2014 (T1), 1° semestre de 2015 (T2), 2° semestre de 2015 (T3), 1° semestre de
2016 (T2), 2° semestre de 2016 (T5)

Grafico 12 - Taxa de Evasao Re
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Para essa analise, resgatamos 0os motivos da evaséo dos alunos das turmas acima
citadas. Observa-se que, ao longo do curso a evasao média das turmas foram de
aproximadamente quatro alunos (15%, 14,6%, 18%, 2% e 3% respectivamente)

O perfil apresentado pelo aluno do curso superior de tecnologia em fabricacao
mecanica aponta caracteristicas de pessoas que atuam na area fabril, ou que estdo em

busca de novas oportunidades nesse campo. S&o alunos, em sua maioria homens, casados,
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e responsaveis pela renda familiar, notando que os principais motivos da evasao seria a
incompatibilidade entre o horario de trabalho e o curso a ser realizado.

Dentre os motivos particulares, deparamo-nos com diferentes justificativas tais como:
dificuldades financeiras, falta de conhecimento prévio sobre o curso escolhido e motivos

familiares. Com o intuito de diminuir os alunos evadidos por esses motivos financeiros a

Escola e Faculdade de Tecnologia SENAI NfnRober

Financiamento Estudantil (SENAI-SP), destinado a alunos que comprovem possuir renda
familiar mensal per capita igual ou inferior a trés salarios minimos, tendo como objetivo
possibilitar e assegurar, por meio de um programa proprio de financiamento, inovador e
autofinanciavel, o acesso e a permanéncia de alunos de baixa renda nos cursos superiores
de tecnologia. O aluno beneficiado inicia o pagamento das mensalidades financiadas ap0s a
conclusdo da fase escolar do curso com caréncia de seis meses, na época do pagamento, o
valor da mensalidade sera igual ao que estiver sendo praticado pelo SENAI-SP para o aluno
ingressante no mesmo curso, desta forma ao efetuar o pagamento, o aluno beneficiado
anteriormente ird indiretamente a financiar outro aluno.

A fim de um melhor rendimento nas aulas, sdo ofertados aos alunos plantées de
monitoria, com o intuito de minimizar as dificuldades e motivar os ingressos a criarem o
habito de estudarem constantemente. Com frequéncia, realizam-se reunifes pedagdgicas
com os docentes, bem como, sédo ofertados cursos de capacitagdo para que 0S mesmos

preparem aulas motivadoras e contribuam para tornar o ambiente escolar prazeroso.

Analise da primeira turma (T1)

Alunos ingressantes no 1° semestre de 2012, concluintes da fase escolar no 2°
semestre de 2014.

Grafico 13 - Alunos evadidos (T1)
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Grafico 14 - Alunos que trancaram o curso (T1)
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Tabela8 - Percentual

Situagéo Taxa

6 alunos evadidos 15%

6 alunos solicitaram trancamento 15%

Analisando os alunos que evadiram no primeiro semestre, observamos que sua
maioria relatou ser por motivos pessoais, podendo ser interpretado como uma hao
adaptacdo do aluno a rotina escolar, visto que pela faixa etaria (média 37 anos) eles
deveriam estar afastados da escola ha algum tempo. Isso mostra a importancia de
realizarmos uma integracdo e ter um apoio pedagodgico dedicado aos alunos o curso
superior em tecnologia, jA que em o perfil de seus alunos sao trabalhadores da inddstrias

que estao a algum tempo afastado do ambiente escolar.

Analise da segunda turma (T2)

Alunos ingressantes no 2° semestre de 2012, concluintes da fase escolar no 1°
semestre de 2015.
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Grafico 151 Alunos evadidos (T2)
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Gréfico 16 - Alunos que trancaram o curso (T2)

Motivos relatados pelos alunos que
TRANCARAM curso
8
6 = Motivos de trabalho
4 - m Motivos de saude (acidente)
5 t Trabalho e Financeiro
0 ,

Tabela9 ¢ Percentual

Situacdo Taxa

6 alunos evadidos 15%

8 alunos solicitaram trancamento *| 20%

14 alunos reprovados ** 35%

1 aluno cancelado 3%

A diferenca entre os alunos ingressos e os alunos formados apresenta 29 como
alunos nao concluintes, porém analisando os alunos concluintes da turma 3, verificamos que
oito alunos formandos (sete reprovados e um trancamento) foram alunos desta turma que
retornaram para a conclusédo do curso. Revelando que a taxa de evasdo, no momento, é de

48,8% e ndo 71% como apontado inicialmente.
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Analise da terceira turma (T3)

Alunos ingressantes no 1° semestre de 2013, concluintes da fase escolar no 2°
semestre de 2015.

Gréfico 17 - Alunos evadidos (T3)

Motivos relatados pelos alundsvVADIDOS

m O curso néo atende as expectativa
futuras do aluno

m Horério de trabalho incompativel
com o horério do curso

m Anulagéo (pré requisitos)

Desisténcia nao formal - AUDIE

B Motivos pessoais

Gréfico 18 - Alunos que trancaram o curso (T3)

Motivos relatados pelos alunos que
TRANCARAM curso

m Dificuldades financeiras

m Horério de trabalho incompativel
com o horario do curso

Motivos de saude

Viagem (excesso de faltas)
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Tabela 107 Percentual

Situacdo Taxa

6 alunos evadidos 15,3%

8 alunos solicitaram trancamento | 20,5%

6 alunos reprovados 35,3%

Os dados acima descritos apresentam uma taxa de evaséo correspondente a 48,7%.
Em uma analise minuciosa, observa-se que dentre 0os casos de trancamento e reprovado,
dois alunos reativaram sua matricula, buscando a concluséo do curso. Revelando que a taxa

de evasao, no momento, é de 43,8%.
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Analise da quarta turma (T4)

Alunos ingressantes no 2° semestre de 2013, concluintes da fase escolar no 1°
semestre de 2016.

Gréfico 19 - Alunos evadidos (T4)
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Gréfico 20 - Alunos que trancaram o curso (T4)
Motivos relatados pelos alunos que
TRANCARAM curso
10 m Dificuldades financeiras
8
8 m Horério de trabalho incompativel
6 com o horério do curso
4 m Motivos de saude
4 3
Motivos familiares / particulares
2 .
B Motivos particulares (n&o relatados)
0 i
Tabela 41 Percentuall
Situagéo Taxa
17 alunos Evadidos 40%
6 alunos Trancados 14%

! Situacao atual dos alunos ingressantes no 2°semestre di 2913
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Com o intuito de apresentar a real situacdo dos alunos do curso superior de
tecnologia, em relagdo a sua evasdo recentemente a AUDIE comegou a evadir alguns
alunos que: solicitaram o trancamento porém ndo voltaram no periodo estipulado e nao
solicitaram o prolongacdo do periodo e os alunos reprovados que ndo retornaram para
solicitar sua rematricula. Sendo assim, em nossa Unidade i referente a turma 4 i tivemos:

- Dentre os 8 alunos reprovados, 5 foram evadidos pela AUDIE e 3 estdo com o
curso trancado;

- Dentre os 17 alunos que solicitaram o trancamento, 3 retornaram o curso (sendo
um concluinte junto com a turma 5), 11 evadidos pela AUDIE e 3prolongaram o periodo do
trancamento.

Sendo assim, dos 43 alunos ingressantes, 18 ja finalizaram a fase escolar e dois
reativaram sua matricula, buscando a conclusdo do curso. Revelando que a taxa de evaséo,

no momento, é de 51,16%.

Analise da quinta turma (T5)

Alunos ingressantes no 1° semestre de 2014, concluintes da fase escolar no 2°
semestre de 2016.

Grafico 21 - Alunos evadidos (T5)

Motivos relatados pelos alundsvVADIDOS
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Gréfico 22 - Alunos que trancaram o curso (T5)

Motivos relatados pelos alunos que
TRANCARANM curso

6
m Viagem
5
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Tabela 4¢ Percentuaf
Situagéo Taxa
17 alunos Evadidos 40%
6 alunos Trancados 14%

Com o intuito de apresentar a real situagdo dos alunos do curso superior de
tecnologia, em relagdo a sua evasdo recentemente a AUDIE comegou a evadir alguns
alunos que: solicitaram o trancamento porém né&o voltaram no periodo estipulado e nao
solicitaram o prolongacdo do periodo e os alunos reprovados que ndo retornaram para
solicitar sua rematricula. Sendo assim, em nossa Unidade i referente a turma 51 tivemos:

- Dentre os 7 alunos reprovados, 3 foram evadidos pela AUDIE, 1 solicitou sua
desisténcia e 3 reativaram sua matricula, com o intuito de concluirem o curso;

- Dentre os 13 alunos que solicitaram o trancamento, 2 retornaram o curso, 5
evadidos pela AUDIE, 2 solicitaram a desisténcia do curso e 2 reativaram sua matricula.

Sendo assim, dos 39 alunos ingressantes, 18 ja finalizaram a fase escolar e cinco
reativaram sua matricula, buscando a conclusdo do curso. Revelando que a taxa de evaséo,

no momento, é de 41%.

TAXA DE PROMOCAO ESCOLAR

A Taxa de Promoc&o Escolar no Curso Superior de Tecnologia em Fabricacéo
Mecénica no 1° semestre foi de 89,3 pontos e no 2° semestre foi de 92,70 pontos, gerando
uma meédia anual de 91 pontos, ficando 4 pontos percentuais abaixo da média estipulada

para a Unidade.

? Situacao atual dos alunos ingressantes no 1°semestre de 914
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E considerado retido, ao termino de cada periodo letivo, o aluno que ndo apresentar
frequéncia minima de 75% em cada disciplina ou n&o obtiver nota final igual ou superior a
50 (cinquenta) em mais do que duas disciplinas. Em cada semestre, o aluno podera
beneficiar-se da dependéncia (DP) em até dois componentes curriculares, cujos graus de
aproveitamento tenham sido inferior a 50 (cinquenta) e obtido frequéncia superior a 75%. No
ano de 2016, 10° alunos ficaram retidos e 39 estudantes foram aprovados com DP,
conforme tabela abaixo:

Alunos promovidos com DP

Termo | 1°2016 2°2016
1° -
20
30
4°
5o
6°

Dlw|k[N|©
olkr|N|F,

CST -PROMOGAQ ESCOLAR

\ 97,2
97,00 96,7 —
6
95 95
9500 —= i i i i i i — i

5 X = = = i 95—
/ o5 25 a5
2
§ / \ 92,7
E 93,00 —
91,00
89,3
29,00
1° sem12 2° sem12 1% sem13 2° sem13 1° sem14 2° sem14 1° sem15 2° sem15 1° sem 16 2° sem16

Abaixo os dados estratificados por semestre.

Ano 1°Semestre 2°Semestre
2012 100,00 93,00
2013 90,67 92,00
2014 93,92 96,58
2015 96,70 97,20
2016 89,30 92,70

% Quatro alunos ficaram retidos no 1° semestre de 2016 e solicitaram a rematricula para o 2° semestre de 2016,
sendo que trés alunos ficaram novamente retidos.
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Apresentacdo dos dados estratificados por termos:

TAXA DE PROMOCAO ESCOLAR

Termo | 1°2012 | 2°2012 | 1°2013 | 2°2013 | 1°2014 | 2°2014 | 1°2015 | 2°2015 | 1°2016 | 2°2016 | Média
1° 100,00 | 86,00 | 91,00 | 84,00 | 87,88 | 88,89 | 94,29 | 93,33 - - 90,67
2° - 100,00 | 81,00 | 93,00 | 85,71 | 90,63 | 100,00 | 93,33 | 71,00 - 89,33
= - - 100,00 | 91,00 | 96,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 94,00 | 96,00 | 97,13
4° - - - 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89,00 | 96,50 | 97,93
=N - - - - 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 96,00 | 89,50 | 97,58
6° - - - - - 100,00 | 85,71 | 96,55 | 100,00 | 91,60 | 94,77

MEDIA | 100,00 | 93,00 | 90,67 | 92,00 | 93,92 | 96,59 | 96,67 | 97,20 | 90,00 | 93,40 | 94,57

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE PARTICIPANTE

A Taxa de satisfacdo do cliente participante no Curso Superior em Fabricagdo

Mecanica obteve no 1° semestre: 86,80% e no 2° semestre: 88,30%. Apresentando uma

média anual de 87,6 pontos percentuais, sendo assim 2,6 pontos acima da meta estipulada

pela Faculdade de 85%

A comissdo propria de avaliagdo desta faculdade, formada por diversos atores de

diferentes cenarios, tem desenvolvido um trabalho intenso,

para levantar as informactes

mais fidedignas possiveis, afim de que a gestao pode realizar acdes com grandes eficacias.

CST MEDIA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES PARTICIPANTES
96,6
96,00 /ﬁ\
- /
92,00
a0 90 90 / 90 \
90,00 —— i L L i i i
T ] S
E 58,00 oo 86,8 883
% / \ V
= 86,00 5
///// e‘i_. 85
34,00 86,3
82,00
e e S
80,00 ?gy 0,5
78,00
1" sem12 2" sem12 1 sem13 2* sem13 1% sem 14 2" sem14 1% sem15 2* sem15 1 sem 16 2® sem16
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Abaixo os dados estratificados por semestre.

Ano 1°Semestre 2°Semestre
2012 79,10 84,35
2013 85,21 80,52
2014 80,50 83,80
2015 86,90 96,60
2016 86,80 88,30

Com base nas informagfes acima estratificadas segue, abaixo, a relacdo de acodes

realizadas no ano de 2016, bem como as previstas para serem realizadas no ano de 2017:

AcOes realizadas:

T

Elaboracéo do relatdrio de andlise critica, para insercao e atualizacdo das metas
no sistema de gestdo da qualidade (SGQ), referente ao ano de 2016. Neste
relatorio, consolidam-se informac¢des obtidas no monitoramento dos processos
institucionais, sendo elas: varidveis de controle (aproveitamento médio escolar;
frequéncia média escolar, taxa de permanéncia; promocao escolar e satisfacdo
dos clientes participantes); processo financeiro e previsdo orgcamentaria; indices
educacionais obtidos e manutencao, atualizacdo, conservacdo e meio ambiente,
identificando as fragilidades e oportunidades de melhoria;

Divulgacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange e do Curso
Superior de Tecnologia de Fabricacdo Mecanica, em diversos canais;

Confeccdo de Calendario e Horario Escolar, contemplando os 100 dias letivos e
as 400 horas semestrais, com aulas de 22 a 62 feira, das 18h45 as 23h10;
Elaboragdo dos planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas,
avaliacdo do rendimento e recuperacgao - de acordo com a metodologia SENAI de
Educacao Profissional - em todas as unidades curriculares do Curso;

Utilizacdo do Portal Educacional do SENAI/SP como ferramenta de apoio as
acoes de planejamento, implementagdo e avaliacdo do ensino e da
aprendizagem;

Acompanhamento da acdo docente por parte da coordenacdo pedagdgica e
técnica do curso, oferecendo total apoio para os docentes na elaboracdo e
melhoria dos planos de ensino e metodologias aplicadas;

Realizacbes de reunibes periédicas do corpo docente, discente e técnico
administrativo, para a elaboracdo do projeto da CPA, utilizando esse instrumento
como subsidio na tomada de decisdo no sentido de aumentar, permanentemente,
a eficdcia institucional, a efetividade académica e social da Faculdade de

Tecnologia SENAI Roberto Mange;
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9 Avaliacdo da satisfacdo do aluno, tanto em relacdo ao curso como um todo quanto
com respeito ao trabalho de cada docente, em particular, em sua unidade
curricular, com aplicacdo de instrumento em dois periodos do ano: 1° e 2°
semestres;

1 Revisdo dos documentos de estdgio supervisionado, informando aos alunos de
maneira detalhada as alternativas existentes, bem como o0s documentos
necessarios em cada opg¢ao;

1 Reunibes com os docentes intergrantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE),
tendo como objetvo a analise dos conteudos curriculares do curso, e atualizarem
0s conteldos programaticos apresentados. (Dimensdol: Organizacdo didatico-

pedagdgica)

Acdes planejadas/executadas:
1 Acompanhamento permanente da acdo docente, visando monitorar o0
estabelecimento do processo pedagdgico;
1 Foram realizadas atualizagbes nos software utilizados pelos alunos do curso
superior de tecnologia, melhorando e modernizando o0 processo ensino-

aprendizagem. (Dimensédol: Organizacao didatico-pedagogica)

1 A equipe de coordenacédo do Curso Superior de Tecnologia estdo preparando uma
capacitacdo os docentes, tendo como foco estratégias de avaliagdo, buscando
novas alternativas para o processo e explorando procedimentos de avaliacdo dos
processos de ensino-aprendizagem. (Dimensaol: Organizacdo didatico-

pedagdgica)

1 O Nucleo Docente Estruturante (NDE), passou por uma reestruturagdo, tendo em
sua totalidade, professores com regime parcial ou integral e dentre estes 60%
com formacao Stricto sensu, buscando aumentar o tempo dedicado as atividades

pertinentes ao nicleo. (Dimensao 2: corpo docente e tutorial)

1 Os docentes foram orientados sobre a necessidade de uma continua capacitagéo,
através de programas de pds-graduacdo Stricto sensu, inclusive com

universidades internacionais. (Dimensao 2: corpo docente e tutorial)
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5.2 Eixo Il: Desenvolvimento Institucional
5.2.1 Misséao e Principios
Neste eixo sdo apresentas informacfes acerca do PDI da Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange e da Proposta Educacional do SENAI/SP, que contempla o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI). Essa Proposta Educacional configura-se como o documento
de referéncia para orientagdo e estruturacdo das propostas pedagodgicas de todas as
unidades da rede SENAI/SP, com vistas ao cumprimento da missdo. Assim, deve nortear a
politica educacional na constru¢cdo das bases da trajetoria institucional, de larga e
reconhecida experiéncia no campo da formacdo profissional e o atual contexto de
desenvolvimento social e econémico do pais, em especial, os diretamente relacionados a

educacdo, ao trabalho e a tecnologia.

E inegavel a interdependéncia entre trabalho, educacdo e tecnologia, a partir da
instalagdo da sociedade baseada na informagé&o e no conhecimento. Observa-se, de um
lado, que os estudos sobre o impacto da tecnologia na sociedade revelam a exigéncia de
profissionais polivalentes, capazes de interagir em situacdes novas e em constante
mutacéo. De outro, verifica-se que ha crescente tomada de consciéncia de que a educagéo
profissional, alicercada em solida educagéo basica, constitui veiculo insubstituivel de
integragdo ao mundo moderno, tanto das pessoas, na perspectiva de emprego, de trabalho
e de realizagcdo pessoal, quanto das empresas, que buscam, cada vez mais, adaptar-se a
continuas mudancgas, consubstanciadas por questdes que se relacionam com dependéncia
de condic¢des externas, os custos do trabalho e do capital, as preferéncias do consumidor e

a existéncia de pessoal qualificado.

Esse conjunto, aliado aos paradigmas produtivos do contexto de globalizagédo da
economia, incentiva a renovacao das estruturas e praticas pedagogicas, no sentido de

melhor responder as necessidades atuais.

Faz-se imperativa, pois, uma formacdo mais adequada dos recursos humanos, que
favoreca a empregabilidade e possibilite transformar o conhecimento em ativo econémico
das empresas, com agregacao de valores as pessoas que nela se inserem ou que dela se

beneficiam.

A proposta apontada é a de que a educacdo seja organizada em torno de quatro
aprendizagens fundamentais, a serem construidas ao longo da vida, constituindo-se nos
pil ares do c¢ on bpeendernaeconthaxer, istd (€, adquiyir os instrumentos da
compreenséo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas e,

final ment e, aprender a ser, via essenci al
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Confirma-se, assim, que s6 o conhecimento e a habilidade do saber fazer nao
bastam. Tdo importante quanto eles, outros atributos, tais como maior capacidade de
adaptacédo, flexibilidade, versatilidade, compreensdo mais ampla do processo produtivo,
condicbes de lidar com situacbes nédo rotineiras, tomar decisbes, solucionar problemas,
trabalhar em equipe, avaliar resultados, operar com critérios de qualidade e indicadores de
desempenho, tornam-se, cada vez mais, essenciais. Na busca de ideais de contribuicdo
para o desenvolvimento industrial, ndo hd como desconsiderarmos desafios de uma melhor
atuacdo perante as demandas do mercado de trabalho e os anseios necessidades das
pessoas e da sociedade. E esses desafios, aliados ao entendimento de que a educacédo
profissional situa-se no ponto de convergéncia dos trés eixos anteriormente citados i a
educacdo, o trabalho e a tecnologia - deverdo subsidiar o desenvolvimento das acdes
pedagdgicas do SENAI/SP. Nesse contexto geral, fundamenta-se a Missao do SENAI/SP:

APromover a educa- «o profissional e tecnol

tecnologias industriais, contribuindo para elevar competitividade dai nd Y%st ri a br asi

O SENAI/SP, no desenvolvimento da sua POLITICA DA QUALIDADE E MEIO
AMBIENTE e no cumprimento da sua MISSAO, promove o continuo aprimoramento dos
servi¢cos educacionais e tecnoldgicos, o desenvolvimento de seus recursos humanos e o
fortalecimento da relacdo com os clientes e partes interessadas, direcionando seus esforgos
para:

1 Atendimento a legislacdo aplicavel aos seus processos e servicos;

91 Preservagdo do meio ambiente por meio da prevengdo a poluicdo e do uso

consciente de recursos;

1 Manutencéo de ambientes de trabalho adequados e seguros;

1 Atendimento as necessidades e expectativas dos clientes;

9 Desenvolvimento continuo dos recursos humanos.

No PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange séo descritas as suas
finalidades e objetivos, amplamente divulgados aos docentes e alunos. Sendo assim, a
instituicdo tem por finalidades:

I. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo
em setores profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, além de colaborar na sua formacao continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,

desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
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IV. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacbes ou de outras formas de comunicacao;

V. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade;

VI. promover a extensdo, aberta a participagdo da populagéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolodgica da institui¢ao;

VII. dar assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas;

VIII. promover o intercambio educacional, cientifico e tecnolégico entre instituicées
nacionais e estrangeiras;

IX. gerar e difundir informac6es tecnolégicas.

S&o objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange:
1 manter-se como referéncia de exceléncia no campo da educacao profissional,
1 ampliar as oportunidades de acesso a educacgéao profissional;
9 alinhar a oferta as demandas do mercado de trabalho;
1 avaliar a educacao profissional, em todos os niveis;
1 ampliar a visibilidade da instituicdo junto a sociedade, divulgando rumos
assumidos e estreitando contato com formadores de opinido;
1 promover a atualizacao tecnoldgica dos recursos humanos;

9 consolidar a cultura de resultados.

No cumprimento da missdo institucional e atendendo as finalidades e objetivos, a
Unidade SENAI Roberto Mange, que compreende a Escola SENAI Roberto Mange e a
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange, promove a educagdo profissional e
tecnolégica por meio de seus cursos, oferecidos em varios niveis de formagéo: Cursos de
Iniciagdo, Qualificacdo, Aperfeicoamento e Especializagdo Profissional em vérias areas
tecnolégicas, em nivel basico; Cursos Técnicos de nivel médio nas areas de
Eletroeletrénica, Mecatrbnica, Fabricacdo Mecénica e Mecéanica e o Curso Superior de

Tecnologia em Fabricacdo Mecénica.

Promove, também, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais através
do setor de Servicos Técnicos e Tecnoldgicos (STT), ndo apenas fornecendo Informacdes
Tecnologicas, Assessorias Técnicas e Tecnoldgicas e Desenvolvimentos Tecnoldgicos as

empresas da regido. Contribui, ainda, para o crescimento da regido através de sua funcéo
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social como formadora de opinido e de profissionais, bem como mantenedora de

conhecimento técnico-cientifico e de inovagéo tecnolégica.

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Fabricacdo Mecanica,
descrito no seu Projeto Pedagdgico, também confirma a missado, as finalidades e objetivos,
uma vez que foi definido por um Comité Técnico-Setorial de Fabricacdo Mecanica,
composto de: especialistas reconhecidamente competentes do setor tecnolégico em estudo
(das industrias, do meio académico e do SENAI); especialistas em pesquisa (do meio
académico e do SENAI); especialistas em Educacdo Profissional (do SENAI) e
representantes dos respectivos Sindicatos de Empregados e Empregadores e/ou
Associacdes. Esse Forum Consultivo ancora-se na perspectiva de integrar os diferentes
setores do mundo do Trabalho e da Educagéo para a discussao de temas que subsidiem a
elaboracdo dos perfis profissionais demandados e a estruturacdo e/ou reestruturacdo dos

programas educacionais, bem como a permanente atualizacdo da Instituicdo.

5.2.2 Responsabilidade Social da Instituicdo
Para garantir posi¢do de destaque no atendimento ao setor, além da base instalada,
a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange busca a constante atualizagdo
tecnoldgica, através de parcerias nacionais e internacionais:

9 convénios firmados com a UNICAMP i Universidade Estadual de Campinas;

1 estreito relacionamento com: SEBRAE Servico de Apoio & Micro e Pequena
Empresa e com o DEPAR T Departamento de A¢bes Regionais;

1 estreito relacionamento com empresas dos diversos segmentos produtivos da area
metalmecanica, fornecedoras de equipamentos, matérias-primas e insumos, para
as quais a escola executa servicos de formacdo profissional de curta duracgéo,
presta assisténcia tecnolégica e realiza ensaios e pesquisas;

9 formacédo de um conselho consultivo, conforme descrito na Portaria SENAI DR
n°674, de 27/10/92, com o objetivo de estabelecer uma perfeita correlacdo da

formacdao profissional frente as necessidades do mercado.

A mantenedora, por sua vez, realiza investigacdes periddicas e estudos de mercado
gue orientam e dirigem seus planos de trabalho e os das unidades operacionais. Dentro de
sua politica de gestdo, a mantenedora realiza trabalhos corporativos de apoio a divulgagéo

dos cursos superiores das unidades por ela mantidas e a realizagcdo dos vestibulares.

Esse conjunto de situagfes possibilita & faculdade desenvolver, de forma segura, o

acompanhamento do mercado, das suas tendéncias e das suas demandas por educacdo
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tecnoldgica, conseguindo, assim, importantes insumos para a atualizacdo do curriculo do

curso, ao mesmo tempo em que lhe permite divulgar suas atividades.

A contribuicdo ao desenvolvimento econbmico e social implica responder as
necessidades das indUstrias e da comunidade, tendo em conta:
I. O nivel e a extensado das qualificacdes transmitidas aos trabalhadores e requeridas
pelas empresas;

II. A evolucdo do sistema de formacdo profissional compativel com as evolucbes
técnicas e econémicas;

lll. A capacidade de rendimento quando da orientacdo qualitativa e quantitativa dos
diferentes fluxos de formacgéo de jovens e adultos em dire¢do as necessidades do
mercado de trabalho;

IV. Respeito as condi¢cdes do meio-ambiente.

A finalidade bésica da educacao profissional € a de conduzir ao permanente
desenvolvimento para a vida produtiva e para o exercicio da cidadania, contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico do pais. Na perspectiva de processo para o
desenvolvimento de competéncias requeridas pela natureza do trabalho, a educagéo
profissional visa permitir as pessoas assumirem atividades profissionais, como empregados,

trabalhadores autbnomos ou empreendedores, em suas diferentes formas.

Dado o contexto de rapidas e continuas mudancas que caracterizam a sociedade e
das consequéncias diretas geradas no mercado de trabalho, um dos fins da educagéo
profissional no SENAI/SP é o de que os cidadé@os nele preparados adquiram condi¢fes de
mobilidade profissional, seja por meio de transferéncia de conhecimentos e competéncias
adquiridas, seja por meio de aquisicdo de novas competéncias, na perspectiva da educagéo
continuada. Diante disso, ultrapassa-se cada vez mais a visdo estreita de preparar para um
posto de trabalho e passa-se ao enfoque de competéncias centradas nas pessoas, que

favorecem a mobilidade profissional em diferentes contextos de atuacao profissional.

Nesse sentido, os alunos do SENAI/SP sé&o estimulados a:

1 Desenvolver o gosto pelo trabalho bem feito, com qualidade, e o respeito a
seguranca e a preservacao do meio ambiente;

9 Valorizar os espacos de estudo, de trabalho e de lazer i escola, empresa e
recursos da comunidade, como bens comuns;

1 Ter consciéncia de sua importadncia como pessoa e como cidaddo participe da
comunidade;

1 Desenvolver as capacidades de autonomia e de senso critico, voltadas a

formulacao de juizos de valores proprios;
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9 Elaborar projeto de vida i profissional e pessoal, considerando a temporalidade
do ser humano;

9 Agir e reagir frente a situacdes de instabilidade do mercado de trabalho e de
novas exigéncias de capacitacdo profissional;

1 Buscar o desenvolvimento de novas competéncias, como principal responsavel
pelo préprio aperfeicoamento, na perspectiva de educagdo permanente, que se da
ao longo da vida.

Outro diferencial do SENAI-SP é o pioneirismo na capacitacdo de pessoas com
deficiéncia para a industria. Para ampliar seus trabalhos, criou-se o Programa Incluir, com a
finalidade de beneficiar todas as pessoas que possuem deficiéncia fisica ou mental,
permitindo a eles a capacitacdo e formagédo de profissionais e o ingresso no mercado de
trabalho. Todas as unidades do SENAI de S&o Paulo sdo habilitadas com uma infraestrutura
necessaria e professores capacitados para atender aos individuos com deficiéncia,

promovendo a inclusdo dos mesmos.

A inclusdo social permeia todos os processos da Instituicdo, promovendo
adequac0Oes necessarias que permitam a realizacdo da prova no processo seletivo. Para tal,
no periodo de inscricdo, o aluno declara sua deficiéncia para que providéncias sejam
tomadas a fim de garantir sua participacdo neste processo. A acessibilidade as instalacoes é
total, com elevadores, rampas, sanitarios apropriados, telefones publicos adaptados para
cadeirantes e surdos, bebedouros adaptados, largos corredores, acessos amplos as oficinas

e marcadores de solo para deficientes visuais.

Em atendimento ao §2° do art. 3° do Decreto n° 5.626/2005, a organizacao curricular
do curso superior de tecnologia em Fabricagdo Mecanica, incluiram-se as Libras i
Linguagem Brasileira de Sinais - na grade curricular, prevendo seu desenvolvimento de
maneira opcional, sendo ofertada na modalidade ndo presencial, através de ambiente de
aprendizagem virtual (via Internet) com a supervisdo de um docente de LIBRAS e de uma

mediadora pedagdgica.

Outra evidéncia do foco inclusivo da Instituicdo séo as politicas voltadas a incluséo
de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida, ofertando a eles diversas formas de
bolsas parciais de estudos ou financiamento estudantil proprio do sistema, descritos a
seqguir:

1 Programa de Financiamento Estudantil: O SENAI-SP possibilita, através de um

programa proprio, inovador e autofinancidvel, o acesso e permanéncia de alunos
de baixa renda em seus Cursos Superiores de Tecnologia. Esse programa,

destinado a alunos que comprovem renda familiar mensal per capita igual ou
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inferior a trés saldrios minimos, possui caracteristicas especiais, das quais

destacamos o pagamento das mensalidades financiadas é iniciado apds a

conclusao da fase escolar do curso com caréncia de seis meses, sendo cobrado

do aluno o valor da mensalidade igual ao que estiver sendo praticado pelo SENAI-

SP para o aluno ingressante no mesmo curso. Ao efetuar o pagamento, o aluno

beneficiado anteriormente passa, indiretamente, a financiar o aluno atual.

Programa de Concessdo de Descontos Financeiros: Destinado a alunos

matriculados nos Cursos Superiores de Tecnologia, proporcionando descontos

financeiros de 12% do total do valor semestral, no caso de pagamento a vista no

ato da matricula, ou o valor de R$ 641,70 da mensalidade, desde que o

pagamento seja feito até a data de vencimento.

Bolsa Parcial de Estudos: ha possibilidade de trés tipos de bolsa, a saber:

0 Bolsa de Responsabilidade Social: Proporciona desconto de 20% do valor da
mensalidade para o aluno que apresentar situagdo familiar que se caracterize,
pela renda per capita, igual ou inferior a 1,5 salario minimo nacional, levando
em conta o valor do indice Econémico Familiar (IEF), calculado pelo total da
renda familiar dividido pelo nimero de pessoas que dependem dessa renda.

0 Bolsa parcial de estudos: Correspondente a 10% do valor da mensalidade ao
aluno empregado em empresa contribuinte do SENAI-SP, com vinculo
devidamente comprovado por meio de carteira de trabalho e declaracdo da
empresa e possua a Bolsa de Responsabilidade Social.

o Bolsa de Monitoria e de Iniciacao Cientifica i Destinada ao aluno que se
destacar pelo seu rendimento escolar e manifestar interesse em executar
atividade de apoio a acdo docente ou para desenvolver projeto de iniciacao
cientifica, proporcionando um desconto de 18% do valor da mensalidade. Na
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange € estabelecido que a Bolsa
Monitoria destina-se a alunos matriculados a partir do 2° Termo (semestre
letivo), aprovado em processo seletivo de acordo com o0s critérios
estabelecidos no regulamento do programa. A Iniciacao Cientifica é ofertada a

alunos a partir do 3°Termo (semestre letivo).

As modalidades acima descritas podem ser acumulativas, ou seja, o aluno

matriculado podera usufruir do desconto financeiro, ter Bolsa Renda Familiar e também ser

contemplado com uma Bolsa Monitoria ou Iniciacdo Cientifica, podendo os descontos

acumulados atingirem o percentual de 48%, exceto para quem optar por Financiamento;

neste caso, o aluno em questdo ndo poderd usufruir de nenhum desconto financeiro e

financiara o valor integral da parcela.
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Em 2016 o numero de bolsas de estudo foi significativo, como apresentado na

tabela 17:

Se

Tabela 11 - Bolsas concedidas no ano de 2016

Bolsas 1° semestre 2° semestre
2016 2016

Sécio-econdmica 23 19
Monitoria 1 0
Iniciacdo Cientifica 0 3
Empresa contribuinte 10 8
Funcionario 2 2
TOTAL DE BOLSAS 36 32
Financiamento Estudantil 52 34

somadas todas essas concessdes de beneficios de inclusado, é possivel dizer que

66% dos alunos da Faculdade foram atingidos por esse abrangente programa social.

Para agregar novas competéncias e elevar o nivel de escolaridade dos recursos

humanos da entidade SENAI/SP, sdo oferecidas bolsas de estudos destinadas a cursos de

graduagéo e pos-graduacéo, por meio de programas a seguir descritos:

a) Programa de Bolsa de Estudos Parcial para Funcionéarios i SENAI/SP

O Programa tem como objetivos:

T

b)

Proporcionar condi¢bes para que funcionarios do SENAI/SP possam frequentar
cursos de graduacao ou de pdés-graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior
externas;

Contribuir para a qualificacdo dos recursos humanos da Instituicdo, agregando
novas competéncias para aprimorar o desempenho profissional e,
consequentemente, propiciar condicdes para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados pelo SENAI/SP.

Programa de Bolsa de Estudos em Curso Superior do SENAI/SP

O Programa tem como objetivos:

1

Proporcionar condi¢des para que os funcionarios do SENAI/SP possam frequentar

cursos superiores promovidos pela prépria Instituicdo;
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9 Possibilitar a qualificacdo de funcionarios em cursos de graduacdo e de pds-
graduacdo, a fim de elevar o desempenho desses profissionais e,
consequentemente, propiciar condicbes para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelo SENAI/SP.

9 O programa criado por meio da Resolucdo RE-19/09 de 07/04/2009 e alterado por
meio da RE-21/13 de 30/10/2013 é destinado a todos os funcionérios efetivos do
quadro de pessoal do Departamento Regional do SENAI de S&o Paulo, aos quais
se destina uma quantidade de bolsas na modalidade graduacéo de até 10% sobre
o total de vagas oferecidas, por semestre e, na pés-graduacao, de até 10% das
vagas oferecidas e ndo preenchidas, por turma. Os critérios principais do
programa sao os seguintes:

1 A bolsa de estudos destina-se a cursos de graduacgéo e de pés-graduagao;

i Para os cursos de graduacgéo, o funcionario devera ser aprovado e classificado
no respectivo processo seletivo unificado;

I Sera concedida isencdo total dos pagamentos de matricula e das

mensalidades do curso, respeitando-se o prazo de vigéncia do Programa.

Além dos programas acima relatados, a Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto
Mange desenvolve alguns eventos internos, promovendo agfes de cidadania e
responsabilidade social, podendo-se citar:

1 Realizacdo de campanhas: arrecadacdo de agasalhos, alimentos, leites e

brinquedos;

Figura 11 Arrecadacao de leite Figura 21 Entrega dos alimentos a uma
instituicdo de caridade.
B e N ’-‘ Y Y g

9 Coleta e encaminhamento de reciclagem: residuos de papel, plastico e metal;
1 Reducdo no consumo de papel, energia elétrica e agua em relacdo ao ano

anterior.

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, de producado artistica e do patriménio

cultural, € medida pelo voluntariado das acdes realizadas.
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Demais ac¢des realizadas:

T

Ampliacdo do acesso aos recursos de informatica, disponibilizando
microcomputadores e programas especificos em todos os laboratérios
frequentados pelos alunos da faculdade. Na Biblioteca, além dos computadores
com acesso a internet, os alunos podem usufruir da rede Wireless, disponivel em
toda a Unidade;

Estimulo a participagédo do corpo docente e discente na discusséo da Proposta e
do Projeto Pedagdgico. O corpo docente tem participacdo ativa, juntamente com o
Conselho Técnico-Pedagdgico, interagindo e contribuindo com a Coordenacao;
Divulgacédo do resultado do relatério da autoavaliagéo institucional para todos, por
meio de folders explicativos;

Ampliacdo da divulgacdo do Curso Superior junto & comunidade. Recentemente a
equipe de gestdo da Faculdade, elencou vinte empresas as quais possuem
processos fabris, em consonancia com o perfil de formacdo do curso superior
ofertado, e pessoalmente, foram apresentar o curso e orientar 0os interessados
sobre processo seletivo e beneficios para os alunos ingressantes;;

Envio de cartazes e folders para as escolas do SESI, escolas publicas e privadas,
divulgando o curso;

Durante a Semana Tecnoldgica realizado pela Unidade, no segundo semestre,
foram entregue aos alunos dos cursos técnico e cursos de aprendizagem
industrial, filipetas, folders e apresentacdes sobre o curso superior de tecnologia
em Fabricacdo Mecénica ;

Orientacdo aos docentes quanto a adocéo de livros para o desenvolvimento das
aulas no curso superior, estimulando o habito de leitura e consulta aos mesmos
como fonte confidvel de informag&o, bem como a pesquisa e ao desenvolvimento
do conhecimento por parte dos alunos;

Andlise conjunta entre os docentes e alunos no que se refere ao perfil profissional
e a relacdo deste com o0s componentes curriculares e as habilidades
correspondentes;

Capacitacdo dos docentes no planejamento por resolugdo de problemas, visando
0 desenvolvimento da autonomia, criatividade, interdisciplinaridade e a
diversificagédo das formas de avaliagao;

Treinamento dos docentes em todas as maquinas pertinentes as unidades
curriculares nos aspectos de setup e operacao com vistas a integracao teoria e

pratica;
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T

As

Implantacdo do curso de Pds-graduacdo Lato Sensu na area de Automacao e
Controle de Processos Industriais

acles acimas relacionadas foram desenvolvidas ao longo do ano, com enfoque

na qualidade. Estas precisam, constantemente, ndo sO de atualizagdo, como de continua

aplicacao.

Ag
1
1

des planejadas:

Implantar o Curso de tecnologia em Automagao industrial ou Mecatronica,;
Implantar novos Cursos de P6s-graduacao Lato Sensu;

Intensificar aos alunos a divulgacdo das metas previstas para as variaveis de
controle, tornando-os cada vez mais ativos na busca de melhores resultados;
Intensificar a participagdo dos alunos/docentes em eventos/visitas técnicas e
tecnolégicas na area de projetar e desenvolver ferramentas para a fabricacdo
mecanica;

Desenvolver a capacitagdo do corpo docente na utilizacdo de novas tecnologias
aplicadas a educacdo, bem como nas tecnologias exigidas pelo mercado de
trabalho;

Valorizar o desenvolvimento dos recursos humanos necessarios para que um alto
desempenho em educacéo seja atingido;

Buscar mecanismos de propiciar a inclusdo social por meio da educacao
profissional, as pessoas em condi¢éo de risco social;

Integrar a comunidade, empresas e instituicbes a escola, na busca da parceria
competente, necesséria a eficacia do processo educacional;

Valorizar o aluno e o0s professores enquanto agentes principais do processo

educacional.

5.3 Eixo lll: Politicas Académicas

5.3.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativa para o curso de

graduacéo

Fundamentado em sua missdo, que € a de contribuir para o fortalecimento da

indastria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do pais, promovendo a educacéo para o

trabalho e a cidadania, a assisténcia técnica e tecnolégica, a producéo e disseminacao e a

adequacéo, geracédo e difusdo de tecnologia, 0 SENAI-SP atua nas seguintes modalidades

de educacdao profissional: cursos de aprendizagem industrial, educacao profissional técnica

de nivel médio e educacédo tecnolégica de graduacdo e de poés-graduacao; qualificacao,

aperfeicoamento, especializacdo e atualizagédo de trabalhadores de diversos niveis.
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No campo do ensino superior, 0 SENAI-SP atua nesse nivel de ensino conforme as
seguintes diretrizes:

I. A orientacdo norteadora da oferta de cursos superiores deve responder a
demanda comprovada da indUstria associada a auséncia ou insuficiéncia de
atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior;

II. a atuacdo do SENAI na educacgdo superior ndo deve comprometer as metas de
oferta de aprendizagem e de qualificacdo profissional de jovens e adultos;

lll. a estratégia preferencial de atendimento deve ser feita por meio de cursos
superiores de graduacdo em tecnologia;

IV. a oferta de cursos superiores deve ser viabilizada, basicamente, mediante
aproveitamento da capacidade instalada do SENAI, observadas as exigéncias
especificas do projeto pedagdgico e da clientela desse nivel de formacéo;

V. as parcerias com outras instituicbes de ensino superior devem ser consideradas
oportunas e convenientes, tendo em vista:

A O atendimento & demanda localizada e por tempo determinado;

A A absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e
pedagdgicas relacionadas ao ensino superior;

A A realizacdo de pesquisa académica, tendo o SENAI e a inddstria como campo
privilegiado para essa agéo.

VI. As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se refere

aos custos, beneficios e responsabilidades.

O Perfil Profissional de Conclusdo é formatado através de uma série de
Competéncias Técnicas, Cientificas e de Gestao, determinadas por um Comité Técnico
Setorial composto pela equipe técnico-pedagdgica, juntamente com especialistas das
Unidades e, sempre que necessario, com especialistas do mercado na respectiva area
tecnolégica. Cumpre ressaltar também que, para formar um profissional que exerca esse
papel no mercado de trabalho, a construcdo do curriculo leva em consideracdo a
necessidade de conteldos significativos e a exigéncia de estratégia que permitam o
desenvolvimento de capacidades como: compreensdo, analise, sintese, avaliacao,

autonomia e resolucdo de problemas novos.

Os Projetos Pedagdgicos dos cursos superiores de tecnologia em Fabricacdo
Mecanica foram concebidos por meio de metodologia de formacao profissional com base em
competéncias, a qual prevé a elaboracdo do perfil profissional da area tecnoldgica por
intermédio de um Comité Técnico Setorial, composto por representantes das industrias, dos
conselhos e associacbes de classe, especialistas em educacédo e instituicbes afins. As

grades curriculares dos cursos citados foram desenhadas a partir dos perfis profissionais
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elaborados pelo Comité Técnico Setorial, buscando-se, com isso, a aproxima¢do do mundo
do trabalho com o0 mundo da educacao e proporcionando ao aluno maior empregabilidade e,
as induastrias, um profissional mais adequado as suas necessidades. Os planos de ensino
sdo elaborados a partir das capacidades técnicas e sociais, metodoldgicas e organizativas,
provenientes dos respectivos Projetos dos Cursos Superiores, envolvendo todos os
docentes de uma mesma turma garantindo a interdisciplinaridade nos projetos/situactes
problema propostos.

Conforme apontam as orientagbes do MEC para subsidiar o desenvolvimento do
modelo de educagdo profissional preconizado pela legislacdo educacional, o
desenvolvimento de competéncias supbe a adocdo de metodologias centradas no sujeito
que aprende, ancorando-se no planejamento sisteméatico das atividades pedagdgicas pelos
docentes, em termos de atividades, desafios ou projetos para o exercicio das competéncias
pretendidas.

Evidentemente, toda essa gama de capacidades e competéncias devera ser
aperfeicoada pelo profissional no contexto de seus trabalhos, numa perspectiva de
educacdo continuada, considerando que nenhum curso consegue abarcar todo o

conhecimento de uma determinada area.

Os professores estimulam e orientam os alunos para o desenvolvimento de projetos
gue sejam inovadores, atuando como orientadores e avaliadores. Para o desenvolvimento
dessas atividades dos alunos recorrem aos laboratoérios, oficinas e outros ambientes
didaticos da IES. Os docentes que se dedicam a orientacdo dos projetos possuem horas-

aula semanais incorporadas as suas cargas horarias, exclusivamente para esta finalidade.

Implantadas desde o inicio do curso, as bolsas de estudos de monitoria, iniciagdo
cientifica e de responsabilidade social, possuem periodicidade de selecdo e renovacgdo
semestralmente. O principal objetivo destas bolsas € o de elevar a taxa de permanéncia de
alunos, estimulando a pesquisa e 0s projetos inovadores, com O consequente

desenvolvimento dos beneficiados, focando a sua autonomia e formagéo integral.

Acdes realizadas:

A Preparacdo do quadro de pessoal docente para aplicacdo da metodologia de
formacédo profissional com base em competéncias. Para esta finalidade, os
professores atuantes no curso foram preparados por meio do Programa
Corporativo de Capacitacdo Pedagdégica, denominado PROEDUCADOR. Por se
tratar de uma nova metodologia, os docentes contaram com uma tutoria constante

na elaboracéo do planejamento e avaliagfes;
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O papel da coordenacdo técnica e pedagdgica foi determinante no apoio aos
professores para o pleno desenvolvimento das unidades curriculares. Durante o ano letivo, a
Coordenacdo Pedagodgica e o corpo docente mantiveram constante interacdo, buscando
identificar possibilidades de melhorias nos planejamentos, desenvolvimentos das aulas
tedricas e préticas, bem como nas avaliacGes, especialmente, durante 0s encontros
pedag0gicos previstos no calendéario escolar.

A Elaboracdo dos Planos de Ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas,
avaliacdo do rendimento e recuperacdo, de acordo com a metodologia de
formagao profissional por base em competéncias;

A Uso do Portal Educacional, com novos recursos tecnoldgicos para o ensino, como
ferramenta de apoio as ac¢des de planejamento, implementacdo e avaliacdo do
ensino e da aprendizagem. Esta ferramenta est4d sendo utilizada de forma
comedida pelos docentes. Para que seja mais explorada, pretende-se ao longo do
ano, capacita-los, conforme cronograma realizado no inicio de cada ano;

A Acompanhamento continuo dos alunos pela coordenacéo do curso, para atender
as necessidades individuais. A vida académica dos educandos é acompanhada
através de formularios e sistemas proprios;

A Realizacdo de atividades interdisciplinares, sendo a coordenagido do curso e
pedagdgica a interface nesse processo;

A Realizacio de palestras sobre o tema INOVACAOQ, para estimular novas ideias no
processo de TCC.

Figura 31 Palestra do NID ((Nucleo de Inovacao e Design do SENAI Roberto Mange)

Os docentes sdo capacitados, pedagogicamente, a trabalharem com o ensino por
competéncias e a formularem questdes com base em estudos de caso ou situacdes-

N

problema, propiciando, assim, o desenvolvimento das competéncias, a medida que
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estimulam a busca por conhecimentos, habilidades e atitudes. Sempre que possivel, sdo

propostos projetos integradores constantes no plano de ensino de cada unidade curricular.

S&o previstas atividades e ou estratégias de avaliacdo para que o docente identifique
se 0s objetivos e competéncias estdo sendo atingidos. Estas devem ser também
diversificadas, podendo envolver trabalhos individuais e em grupo, dindmicas, testes com
base em situagBes-problema, préticas, pesquisas, entre outros, visando propiciar um
processo de avaliacao abrangente e confiavel.

Durante o ano de 2016, foram desenvolvidos cinco projetos NAO CONFERE COM A
TABELA DA PAGINA 63 de iniciacdes cientifica: Comparativo de estratégias de acabamento
em fresamento a CNC de moldes e matrizes; Industria 4.0 (IOT em Sistema Flexivel de
Manufatura); Aplicacdo de técnicas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning na Industria
4.0 através de FPGA; Industria 4.0 (Integracdo de Gadgets e Manufatura Aditiva) e
Integracdo de Cyber-Physical e Big Data e Analyties em uma Célula de Manufatura para a
Industria 4.0, onde os alunos desenvolveram seus estudos sendo acompanhado pelos
respectivos professor orientador. Os estudantes foram cadastrados no programa de
iniciacdo cientifica institucional sendo trés estudantes beneficiados com uma bolsas de

estudo (desconto de 18% do valor da mensalidade).

Acdes planejadas:

A Instigar o pensamento cientifico e a criatividade, através da identificacdo de
impasses entre teoria e pratica e da procura de novas respostas e solugdes, com
0 propésito de conscientizar o aluno sobre as questdes sociais e éticas inerentes
a pesquisa cientifica;

A Fortalecer o programa de iniciagdo cientifica institucional ofertando bolsas de
estudo aos alunos (desconto de 18% do valor da mensalidade);

A Ampliar a participagcdo dos académicos nas atividades de iniciagdo cientifica,

visando uma maior integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Para subsidiar economicamente alunos com interesses académicos, possibilitando a
troca de experiéncia e de situagdes vivenciadas pelos discentes, a Faculdade de Tecnologia
SENAI Roberto Mange estimula a préatica de Monitoria e de Projetos de Iniciagdo Cientifica,

a fim de incentivar a pesquisa e os desenvolvimentos cientificos da Institui¢cdo.

Os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos com a Iniciagédo Cientifica poderéo
refletir no Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacdo e no incentivo a continuidade a

estudos de pés-graduacéo.
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A operacionalizagdo da estrutura pedagogica da Faculdade esta se materializando.
Diante da Proposta Pedagodgica Institucional, o acompanhamento da elaboracdo do
Planejamento de Ensino e das a¢des pedagogicas realizadas com interacdo entre docente,
discente e a coordenacado, tém sido os principais pontos da analise desta dimensdo. A
acessoria pedagoégica permanente deste processo caracteriza a aproximacao da idealizacao
pedagdlgica no ambito da sala de aula. Como oportunidades de melhoria, verifica-se,
portanto, a necessidade de treinamento continuo dos docentes e a presenca efetiva da
concretizagdo dos trabalhos de iniciagdo cientifica.

Além disso, 0 apoio as bolsas de monitoria sera intensificado, com vistas ao aumento
da interacdo entre os discentes e ao fortalecimento do processo pedagdgico proposto no

ambito da humanizacgéo e da troca de experiéncias e conhecimentos adquiridos no curso.

Durante o ano letivo de 2016 a coordenacao técnica e pedagdgica realizou algumas
reunibes com o corpo docente, a fim de identificar possibilidades de melhorias nos

planejamentos, desenvolvimentos das aulas tedricas, préaticas e avaliagdes.

5.3.2 Politicas de Ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacdo Lato Sensu

Em abril de 2016, com 18 alunos, iniciamos a segunda turma do curso de Pés
Graduacgédo lato sensu em Usinagens especiais, tendo como como objetivo geral suprir o
mercado de trabalho, tanto na area da indUstria como na area académica, formando
especialistas que possuam uma visao atualizada das tecnologias disponiveis no mercado,
para manufatura de pecas, através de programas integrados de CAD/CAM, possibilitando
estabelecer um processo de usinagem que atenda as especificacdes técnicas do produto,
partindo desde a selecdo das maquinas CNC, definicdo das sequéncias de usinagem,
selecdo do material de ferramentas e geometrias adequadas, até a escolha de parametros

de usinagem que possibilitem otimizar o processo CAD/CAM.

Em dezembro de 2016, finalizamos a primeira turma do do curso de Pés Graduacao

lato sensu em Usinagens especiais iniciada em agosto de 2015.
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Figura 4 - Alunos da primeira turma de Pés Graduacéo lato sensu em Usinagens Especiais

No segundo semestre de 2016, teve inicio, com 13 alunos, a primeira turma do curso
de pds-graduacdo em Automacdao e Controle de Processos Industriais, tendo como objetivo
geral suprir o mercado de trabalho, tanto na area da industria como na area académica,
formando especialistas com competéncia técnica para analisar, propor, implementar e gerir
solucdes para problemas nas éareas de controle e automacdo de forma a provocar
transformagfes na industria, alinhando-a com a evolug¢ao tecnologica e que possuam uma

visdo atualizada das tecnologias disponiveis no mercado de automagéo.

De acordo com a politica do SENAI, constantemente busca-se o aprimoramento dos
profissionais para as indUstrias, no ano de 2016 foi implantado em nossa Unidade o curso
de poOs-graduacdo em automacgdo e controle de processos industriais, um diferencial na
regido por oferecer disciplinas tedricas e praticas. O curso de especializa¢cdo em Automacgéo
e Controle de Processos Industriais vem complementar a formacdo profissional oferecida
pelos cursos de graduacdo nas areas de eletricidade, eletrdnica, mecatrénica, mecanica e

de outras areas afins.

No ano de 2016 foram aprovados mais trés cursos de pos graduacdo, com inicio
previsto para o segundo semestre de 2017, sendo elas:
- MBA EM GESTAO DA MANUTENCAO EM PROCESSOS INDUSTRIAIS, tendo como
objetivo geral suprir o mercado de trabalho, tanto na area da industria como na area
académica formando especialistas, envolvidos ou que desejam se envolver e/ou atualizar-se
nos assuntos relacionados as areas de gestdo da manutencdo industrial, permitindo ao
gestor o ganho de produtividade e otimizacdo dos custos, obtendo uma visdo singular entre

producdo e manutencéo industrial.
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- PROJETOS DE ESTAMPOS E DISPOSITIVOS, tendo como objetivo geral suprir o
mercado de trabalho, tanto na area da inddstria como na area académica, formando
especialistas com subsidios para elaborar projetos de ferramentas para estampagem
utilizando softwares que modelam, simulam o funcionamento, analisam o desempenho, e
simulam a manufatura dessas ferramentas

- PROJETO DE MOLDES PARA INJECAO DE TERMOPLASTICOS, tendo como objetivo
geral suprir o mercado de trabalho, tanto na area da industria como na area académica,
formando especialistas com subsidios para elaborar projetos de ferramentas para injecao de
termoplasticos utilizando softwares que modelam, simulam o funcionamento, analisam o

desempenho, e simulam a manufatura dessas ferramentas.

5.3.3 Politicas Institucionais e acdes de estimulo a difusdo das producdes
académicas
O contexto da educacgdo superior contemporanea aponta para a necessidade de
colocar o aluno desde cedo em contato direto com a atividade cientifica e engaja-lo na
pesquisa e, neste cenario,0 SENAI se aprimora cada vez mais para poder atender melhor as

industrias que necessitam de méo-de-obra cada vez mais qualificada.

Pensando nisso, sdo estimuladas - junto aos alunos e docentes - as producbes
académicas. Os primeiros passos foram dados com a implantacdo de bolsa para iniciacdo
cientifica e bolsa para publicacéo de livros junto a Editora SENAI pelos docentes, que seréo
intensificadas para o préximo quinquénio. Outro importante passo foi a implantagdo do curso
de pos-graduacdo, que contardo com pesquisas e publicacdes de artigos desenvolvidos
pelos alunos como trabalho de conclusédo de curso. Para publicacdes destes trabalhos, o
SENAI conta com sua propria Editora e revista de tecnologia que tem publicacdes

semestrais.

O fomento a Iniciacdo Cientifica (IC) € um dever da instituicdo e ndo uma atividade
eventual ou esporadica. E por isso que se pode trata-la separadamente da bolsa de
iniciacao cientifica, ja que se toma a IC como um instrumento bésico de formacéo, ao passo
gue a bolsa de iniciagdo cientifica € um incentivo individual que se operacionaliza como
estratégia exemplar de financiamento seletivo aos melhores alunos, vinculados a projetos

desenvolvidos pelos pesquisadores no contexto da graduacéo.

Nesta perspectiva, a Iniciagdo Cientifica caracteriza-se como instrumento de apoio
tedrico e metodolégico a realizacdo de um projeto de pesquisa e constitui um canal
adequado de auxilio para a formacao de uma nova mentalidade no estudante de graduacéo.

Segundo especialistas, a Iniciacdo Cientifica € um poderoso instrumento na ampliacdo da
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visdo de mundo dos estudantes, na melhoria da concentracdo e na organizacdo de seus
estudos. Ensina, na pratica, a lidar com imprevistos, estimula o desenvolvimento do espirito

critico e da criatividade, além de permitir maior troca de informacdes entre aluno e professor.

E ofertado aos alunos (a partir do 3° semestre) a oportunidade de propor projetos de

iniciacdo cientifica, que sdo submetidos a uma banca de professores com o intuito da

apreciacao:
Quadro 47 Alunos em Projeto de Iniciacado Cientifica
Aluno Projeto Proposto Docente Orientador Bolsa
Comparativo de estratégias de
Bruno Martinez da Silva acabamento em fresamento a Innocenzo Scandiffio Sim

CNC de moldes e matrizes

Igor Carniolli Padilha

Industria 4.0 (IOT em Sistema

Flexivel de Manufatura) Carlos Caetano Sim

Josué Mendes de Oliveira

Aplicacéo de técnicas de
Inteligéncia Artificial e Machine
Learning na Industria 4.0 através
de FPGA

Carlos Caetano Sim

José Carlos Soares Filho

Industria 4.0 (Integracéo de

Gadgets e Manufatura Aditiva) Carlos Caetano Nao

Robson Batista Alcantara

Integracéo de Cyber-Physical e
Big Data e Analyties em uma
Célula de Manufatura para a

Inddstria 4.0

Carlos Caetano Nao

No ano de 2016 cinco alunos realizaram a Iniciagdo Cientifica, dentre os quais, 03
foram beneficiados pela bolsa de Iniciagdo Cientifica conforme o quadro acima. Os dois

alunos que nao foram beneficiados pela bolsa optaram pelo Financiamento Estudantil.

5.3.4 Comunica¢do com a sociedade
A comunicacdo com a sociedade tem por objetivo difundir informacdes de interesse
publico, enfatizando a misséo, os valores e os objetivos da Faculdade e é dirigida tanto a
comunidade interna como a externa. A interna tem por objetivo a interacdo entre a
administracdo e os diferentes setores académicos e, no plano externo ela comunicagéo a

visibilidade da Faculdade para a sociedade.

A informacdo entregue aos usuarios da Instituicido é completa, clara, atualizada e
frequente. Isso faz com que a imagem publica da Instituicdo, nos meios de comunicacao

social, seja percebida e valorizada, por meio da qualidade dos produtos e servigos
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ofertados, como fruto do esforco e da inteligéncia do seu quadro de pessoal, comprometido

com a educacéo.

Um dos objetivos da Faculdade é aprimorar permanentemente os fluxos de
informacé&o entre os diversos setores da comunidade académica, possibilitando a interacédo
entre docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo. Para o publico interno, séo
produzidos materiais especificos e a divulgacéo é feita através da distribuicdo de cartazes e
folhetos para os alunos das turmas de cursos regulares e de cursos de formacéo inicial e
continuada da Unidade. Também séo afixados cartazes nos ambientes pedagdgicos e nas
areas de circulacdo da Faculdade. Eventos internos séo realizados, tais como palestras,
minicursos e exposicdo de projetos desenvolvidos pelos alunos e pelo setor de
desenvolvimento tecnoldgico, com o objetivo de disseminar, adequar e difundir a tecnologia

e informacgéo.

A seguir, para melhor clareza, sdo apresentadas as principais estruturas e o0s
recursos proprios de comunicagdo com a sociedade de que a Faculdade dispés no periodo

em avaliagéo:

a) Coordenadoria de Marketing e Eventos (CME)

A CME é o 6rgédo da Administracdo Central, cujo objetivo € o de gerenciar a marca
SENAI/SP e definir padrées de comunicacgdao institucional, utilizando técnicas escritas, orais,
audiovisuais e eletrbnicas, colaborando, assim, com a constru¢cdo da imagem e identidade

da Instituicéo.

b) Mundo SENAI

Desenvolvido no més de setembro de 2016, juntamento com a Semana da
Tecnologia, tendo como objetivo principal a integracdo da Faculdade e a sociedade,
divulgando aos participantes as acdes educacionais e oportunidades oferecidas pela
Unidade, através de cursos, palestras, equipamentos, laboratérios e profissionais

especializados.

A Semana da Tecnologia é dedicada a palestras, workshop, debates, entre
outras atividades relevantes para a vida académica do aluno. No ano de 2016,
recebemos palestrantes das empresas: CAMPMETAL, HI TECNOLOGIA , EPLAN,
KUKA, MAZAK e um workshop sobre Impressoras 3D possibilitando que os alunos
refletisse e dialogasse sobre determinado tema, sempre escolhido de maneira a
promover um maior entendimento da atualidade na area onde os futuros tecnologos iréo

atuar.
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O Mundo SENAI é um evento muito esperado pela comunidade externa, visto
gque o0 nesses dias a comunidade tem acesso a demonstracdes e explicacdes dos
processos desenvolvimento em nossa Unidade. Podendo realizar visitas monitoradas
em todos os ambientes utilizados por nossos estudantes e docentes, sanando as
possiveis duvidas sobre os diferentes cursos oferecidos, sua duracdo e as
oportunidades no mercado de trabalho.

Figura 51 Alunos da comunidade conhecendo Figura 6 i Empresas da regido ministraram
as oficinas da Escola e Faculdade SENAI palestras aos alunos, evidenciando a importancia
ARoberto Mangeo da qualifica¢éo profissional

Figura 8 1 Participacdo dos servidores do

Figura 7- Recepcéo dos grupos de visitantes Exército (3° BIL do 28° Regimento)

c) Sitio das Faculdades de Tecnologia do SENAI/SP na Internet
O SENAI/SP possui um sitio especifico para suas Faculdades, no endereco:

www.sp.senai.br/faculdades, no qual sdo apresentadas informacdes detalhadas sobre todas

as unidades e seus respectivos cursos. Trata-se de uma forma de dar unicidade na
divulgacdo das informacgfes sobre a forma do SENAI/SP fazer a graduacao tecnoldgica e,
com isso, aumentar as possibilidades de escolha dos interessados em relagdo aos cursos e

melhorar a qualidade dessa decisdo quanto a formacao profissional. No sitio central das
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